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ieﬁlﬁ"!
Yapilan arasturmalar, bir
afet  sonrasinda  isyerlerinin

%043 'iiniin bir daha agilamadigin,
actlmayt basaranlarin da 2%25'inin
bir yil icerisinde basarisizliga
ugradigini gosteriyor. Saglam KOBI
Projesi, deprem, sel ya da elektrik
kesintisi gibi bir afet sonrasinda
sirketinizin devamlibgint
saglamaya etkisi olacak olasiliklart
etkili
paylasmak iizere tasarlanmistur.

arttrmanin  en yollarint

OGRENMEK ICIN

IPUCLARINI OKUYUN

MBA§LARKEN

M OPERASYONLARI KORUYUN

M iINSANLARI VE ILISKILERI KORUYUN

BINALARI, EKIPMANLARI, VERILERI
KORUYUN

M MARKANIZI KORUYUN

M PLANI YURURLUGE KOYUN

AFETLERE
HAZIRLANMAK

icin 20 ipucu

Giincel bir calisma, kiiciik ve orta 6lcekli
isletmelerin sadece %50 kadar bir
kismunin, isyerlerini koruyacak bir afet
plant oldugunu gdstermistir.

Bir afet planina sahip olmak, isyerinizin
bir afet sonrasinda acilmast ya da
sonsuza dek kapanmast arasindaki fark
anlamina gelmektedir.

Burada, sirketinizin insan kaynakli ya da
dogal sebeplerle ortaya cikan herhangi
bir afete karst hazir bulunma diizeyini
gelistirecek basit adimlar bulacaksiniz.

Buradaki amag, isyerinizin hazir
bulunma diizeyini, yaptlacaklar
listenizde fazladan gorevler eklemeden,

giinlik calismalarinizin bir pargast olan
onlemler ile arttirmaktr.

Asagidaki bilgiler ile planiniz, firmanizin
ylizlesmesi en olast olan tehlikelere
karst hazir bulundugundan emin olarak
calismalartnizin,
ekipmanlarinizin,
markanizin nasil
gosterecektir.

elemanlarinizin,
verilerinizin ~ ve
korunacagin

Detaylibilgiler igin
www.saglamkobi.com
adresini ziyaret ediniz




BASLARKEN

Bir afet planina baslama siireci korkutucu
olabilir ve firmalar genellikle nereden
baslamalari gerektigini bilmezler.

Burada baslamaniz igin gereken bazi somut
ipuglartbulacaksiniz.

o PLANINIZI OLUSTURACAK BIR EKIP KURUN

Hi¢ kimse isyeriniz ile ilgili her seyi bilemez,
bu yiizden 6nemli kisilerden olusan bir ekip
olusturarak tim kritik elemanlarinizt dahil
ettiginizden emin olmaniz gereklidir. Planlama
ekibiniz, is sireclerinizin her yoniyle temsil
edildiginden emin olacaktr.

Ekip, calismalarinizin “blyik resmini temsil
edecegi gibi, isinizin Gnemli detaylarint da
ele alarak planlamaya yardimct olacaktir.
Unutmayn, kapilarinizinkapaltkaldigther saniye
rakipleriniz sizin pazar paywnizdan yararlanmak
icin firsat elde edecektir.

Kararlarinizdaki  bosluklart tanimlamak icin
bir afetin gerceklesmesini beklemek cok geg
olacaktir.

a UsT YONETIME ULASIN

Afet planinin  &ncelikli  oldugunun herkes
tarafindan bilinmesi ve ekipte dnemli olan
kisilerin zaman zaman giinliik islerini bir kenara
birakip planlama (zerinde calisabildiginden
emin olunabilmesi icin, planlama ekibinin
yonetim destegi, tim organizasyon ile iletisim
halinde olmalidir.

Ekip Gyelerinin normal sorumluluklarindan tam
zamanlt olarak uzaklasmalart gerekmemekte,
ancak hedeflerine erismek adina diger ekip
tiyeleri ile birlikte galisarak zaman harcamalart
gerekmektedir.

Yoneticilerin aynt zamanda, planin tamamlanma
slresi igin gercekci bir zaman cizelgesi
hazirlamalari gerekir.

Bu sayede planlama siireci izlenebilecek,
beklenen sonuglarin basarilart takip edilecek ve
isin hassas oldugu noktalart destekleme siireci
6n plana gikarilabilecektir.

e AFET PLANINIZI BASIT TUTUN

Galisanlar igin izlemesi kolay, yonetmesi ve
glincellemesi cok maliyetli olmayan bir planiniz

olmalidir. Daha biiyiik ya da karmasik sirketler
daha karmasik planlara sahip olabilirler, ancak
plandaki bilgilerin buyiik kismt, nelerin yapidig:
ve sonraki adimlarin neler olacag seklinde
kontrol listeleri olarak hazirlanabilir.

Kontrol listeleri ¢alisanlarin bir afete miidahale
etmesini, onlarin midahale edebilme
kapasitelerini  etkileyebilecek olan stres
faktoriini azaltarak kolaylastirr.

Planiniz, firmanizin  ylzlesmesi en olast
olan tehlikelere karst hazir bulundugundan
emin olarak calismalarinizin, personelinizin,
ekipmanlarinizin, verilerinizin ve markanizin
nasll korunacagini gésterecektir.

OPERASYONLARINIZI

KORUYUN

KARAR SURECLERI iCIN GEREKLI OLAN
ONEMLI DOKUMAN VE BILGILERI TOPLAYIN

Bunlar, sizin karar vermenize yardimct olacak
yasal evraklar, sigorta poligeleri ve kira
sozlesmeleri gibi 6nemli dokiimanlardir.

Bu dokiimanlart nasil koruyacaginiz, onlart
nasll yedeklediginiz ya da sakladiginiza baglidir
ve bunlar gibi 6nemli bilgileri birden fazla
formatta saklamak (6r. elektronik olarak diziistii
bilgisayar ve tasinabilir diskte, yazili kopya
olarak, bilgisayar veya akilli telefon araciligiyla
erisilebilen bulut ortamda) en iyisidir.

Bu dokiimanlart planinizin eklerinde bulunan
referans dokiimanlar olarak disuniin. Bir¢ogu
sizin mevcut planlama sirecinizde yardimct
olurken, digerlerine de toparlanma sirecinde
ihtiyaciniz olacaktur.

ONEMLI OPERASYONLARINIZI VE
SUREGLERINiZi TANIMLAYIN VE
ONCELIKLENDIRIN.

Bu kisim, bir afet sonrasinda zararlart en aza
indirgemek ve kapllarinizt agmak igin, isinizin
hangi kisimlarinin en acil sekilde geri getirilmesi
gerektigine karar vermenize yardimct olacaktr.

Simdilik, islerin normal, ginlik kosullarda nasil
yurtidtgi konusunda diistinin.




TEHLIKELERI, CALISMALARINIZDA
MEYDANA GELEBILECEK OLASI
AKSAKLIKLARI TANIMLAYIN.

Her isyerininbazizayf noktalarivardir. Busiireg,
hangi tehlikelerin en 6nemli operasyonlarinizt
etkileyecegini, agik kalmak igin hangilerinin
korunmaya ihtiyact oldugunu belirlemenize
yardimctolacaktir.

Su anda, isiklar yanarken ve bilgisayarlariniz
calisrkenis operasyonlarinizt énceliklendirdiniz,
bundan sonrasinda séz konusu tehlikelerin
operasyonlarinizt aksatmast ya da geciktirmesi
durumunu diisinmeniz gerekiyor.

Bir isyerini etkileyebilecek en olast afet bir
elektrik kesintisi ya da yangindir. Bir yangin
sadece siireglerinizi aksatmakla kalmaz, aynt
zamanda kalict ya da gegici olarak tasinmanizt
gerektirebilir.

Tehlikelerinbir listesini hazirlayin ve hangilerinin
sizin isinizi en onemli Glgide etkileyecegini
belirleyin. Dért duvarinizin arkasina bakin ve
tiim is dlceginizi dikkate alin.

PLANINIZI INSA EDIN VE BIR “AL VE GIT”
DOSYASI HAZIRLAYIN.

Kritik dokumanlarimzt  derlediniz,  6nemli
operasyonlarinizt onceliklendirdiniz ve
tehlikelerinizi belirlediniz, simdi plantinizt nemli
operasyonlarinizt etkileyecek bir afet meydana
geldiginde ne yaptilacagiileilgili sekillendirmeniz
gerekiyor.

Kendi  planinizt  olusturabilr ya da
www.saglamkobi.com sitesinde sunulan Afet
Direng Rehberini kullanarak siirecte adim adim
ilerle- yebilirsiniz. Sonrasinda afet planinizin
ve afet sonrasinda ihtiyaciniz olabilecek kat
planlary, kira sozlesmeleri, sigorta poligeleri
gibi ilgili dokiimanlarin basilt birer kopyalarinin
bulunacag bir “kap -git" dosyast hazirlayin. Eger
hicbir sey ise yaramazsa bu sizin son care niz
olacaktir.

Hassas bilgileri saklarken dikkatli olun. Giivenlik
de 6nemlidir.

INSANLARI & ILISKILERI

KORUYUN

IRTIBAT LISTELERI OLUSTURMAK - ACIL

o DURUM CALISAN, BAYi/TEDARIKCI VE
ONEMLI KISILER IRTIBAT LISTELERINIZi
GUNCELLEYIN.

insanlar sizin yeri doldurulamaz varliklarinizdrr,
bu yiizden bir afet sirasinda ve sonrasinda
kullanilacak iletisim listeleri olusturun ve
giincelleyin. Afetin, bayilerinizden birinin basina
gelebilecegini de aklinizda tutun.

Alternatif bir tedarikginiz bulunuyor mu? irtibat
listeleri, bir kisiye ulasmak icin kullanilabilecek
tim mimkin yollart icermelidir. Birinin her
zaman kullandig telefon numarast ve e-posta
adresine ek olarak (is ve kisisel), esinin iletisim
bilgilerinin ve bilinen diger iletisim bilgilerinin de
listede yer almasina 6zen gsterin.

Galisanlar igin irtibat listeleri aynt zamanda
6nemli bilgileri paylasmak icin arama semalart
olarak da kullanilabilir.

irtibat listeleri olusturulduktan sonra giincel
tutulmalidir.

GONULLU CALISANLARDAN EGITIMLI ACIL
DURUM MUDAHALE EKIPLERI OLUSTURUN.

Bu galisanlar, bir acil durum esnasinda en 6nemli
varliklar olacaklardur. Sirketiniz ne tir bir ¢alisan
hazir bulunma programt olusturmak istedigini
belirlemeli ve ardindan gonilli katilimcilart
bulmalidir.

Galisanlar egitildikten sonra, onlara egitim
dizeylerine uygun olan ekipmanlar temin
edilmelidir.

@ ACIL DURUM MALZEMELERINi DEPOLAYIN.

Gok pahalt  olmayan temel malzemeleri
depolamak igin, bir kirtasiyeye gidin. Belirli
tehlikeler icin uygun malzemeleri listenize
ekleyebilirsiniz, ancak temel olanlar her zaman
aynudir. Kendinizi ve calisanlari- nizt en az 3 giin
boyunca destekleyecek malzemelere sahip
olmaniz gerekmektedir.

Aynt zamanda her calisan, kendilerini 3 giin
boyunca desteklemek icin yeterli miktardaki
malzemeyi (6r. ilaglar), sirketin acil durum
malzemelerini destekleyecek ve kendi kisisel




ihtiyaclarint karsilayacak sekilde is yerinde
bulundurmak konusunda tesvik edilmelidir.

BU MESAJI EVE GOTURUN: HAZIRLANMIS BIR
iS GUCU GELISTIRIN - ISYERI HAZIR BULUNMA
CALISMASI, ISYERINDE SONLANMAZ.

Tum calisanlarin evde hatta arabada bile hazirliklt
olmast dnemlidir. Eger calisanlar evde hazirliklt
olmazlarsa, is yerine hizlt bir sekilde dénis
yapamayacaklardir.

OPERASYONLARINIZ]

KORUYUN

ONEMLI KAYITLARINIZI VE VERILERINiZi
YEDEKLEYIN VE KORUYUN.

Bir isyeri, veri olmadan toparlanamaz. Onemli
veri kaybt sikintist yasayan isyerlerinin %93,
bes yil icerisinde faaliyetlerine son veriyorlar
(ABD Calisma Bakanlig). Symantec'e gore, orta
ve kiigiik 6lgekli bir isletmenin iyilesme sirecinin
ortalama giinliik maliyeti12,500s'dIr.

Verilerinizi diizenli olarak yedekleyin ve onlart
isyeri disinda saklayin. Bu ¢ok gec kalan birgok
firmadan 6grenilen bir derstir. Bir mikro isletme
icin basitbir CD/DVD, firmanin basarilibir sekilde
toparlanmast igin kisa siireli bir ¢6ziim olabilir.

Hangi dokimanlarinizin “kap-git" ¢antanizda
bulunmasini gerekti- gini diistiniin.

EKIPMANLARINIZA, BINALARINIZA VE
TESISLERINiZE OLASI ETKILERi
HAFIiFLETECEK ONLEMLERI ALIN

Onlem almak, belirli tehlikelere maruz kalma
miktarinizt azaltacak bir davranis bigimidir.
Bolgenizdeki olast tehlikeleri 6grendikten
sonra, risklerinize baglt olarak sirketinizin
devamliligt igin gerekli olan 6nlemleri almaya
baslayabilirsiniz.

AFET NEDENIYLE YOK OLMADAN VE SATACAK
HICBIR SEYINIZIN KALMAMASINDAN GNCE
ENVANTERINIZi VE DEPONUZU KORUYUN.

Afet hazirligina depodaki hasar gérebilecek
ve kullanilamaz hale gelebilecek envanterleri,
mallart ve malzemeleri o6nceliklendirme ile
baslayin. Bélgenizde daha olast olan tehlikelere
goére, mallarinizi saglama almak, saklamak ve
genel olarak korumak icin gerekli yontemleri
tanimlayin.

Siparisleri temin etmek icin siklikla erisilen bu
mallar, genellikle en sonkorunanlar olmaktadirlar.
Son olarak, eger envanteriniz hasar gordi ya da
yok olduysa, yenilemek icin gerekli olan adimlart
gozden gecirin.

MARKANIZI KORUYUN

BIRKRIZ SIRASINDA CALISANLARINIZIN,
TEDARIKCILERINIZIN, MUSTERILERINIZIN VE
KAMUNUN GERCEKLERI DIREKT OLARAK
SiZDEN OGRENDIGINDEN EMIN OLMAK

ICIN GEREKLI ILETISIMLERI SAGLAYIN.

Eksik iletisim, insanlar Uzerinde biraktiginiz
izlenimi olumsuz etkileyecek sekilde, gergekler
yerine dedikodularin yayilmasina neden olabilir.

Bu durum, sizin taninurliginizin uzun sireli
ve maliyetli bir sekilde etkilenmesine neden
olabilir. iletigimi dogru sekilde kurmaniz miisteri
ve yatirnimcilarinizin - giivenini  kaybetmenizin,
sbhretinizin ~ hasar  gérmesinin,  rekabet
avantajlarint  kaybetmenizin, pazar payinizin
diismesinin ve herhangibir yasa ya da diizenleme
ihlalinin &niine gegecektir.

Sosyal medya platformlary, araglart ve siteleri
acil bir durumda size yardimct olabilecegi gibi,
onlardan giinlik yararlar da saglayabilirsiniz.

@ ORTAKLIKLAR KAZANIN

Ortakliklar isyerive galistiginiz toplum igin harika
varliklardir. Bu ortakliklar farkli sekillerde ya
da boyutlarda olabilir ve farkli amaglara hizmet
ediyor olabilirler, fakat so6z konusu afetler
oldugunda tiimi firmanizin yararina olacaktur.

Burada firmanizin devamlilik programi gelistirme
icin gbz oniinde bulundurabileceginiz Gg farklt
ortaklik tird vardir: Firma - firma; firma - devlet,
firma - sivil toplum kurulusu veya topluluk.

PLANI YORURLUGE KOYUN

m PLANINIZI UYGULAYIN VE TEST EDIN

Planinizin, firmanizin degisen ihtiyaglarina ve
degisen olasi tehdit ve tehlikelere uygunlugunu
test edip gerekli ayarlamalart yapmak adina,
planinizten az yillik bazda gézden gecirin.

Uygulamalar (ya da tatbikatlar) planinizdaki ve
calisanlarin egitimlerindeki degisiklikleri AFET
OLMADAN izlemeniz igin size firsat sunacaktir.




Bu, gercek bir aksakligin baskist olmadan
hatalardan ders cikarmanizt saglayacaktur.
Bu, bir afetin olusturacagl degisen cevrede
calismak icin gereken esnekligi sunacak canlt bir
dokiimandir.

@ PLANINIZI GUNCEL TUTUN.
Planinizi en azindan yullik olarak giincelleyin,
fakat onerilen firmanizda 6nemli degisiklikler

oldukga daha sik bir sekilde giincellemenizdir.
Planinizin iletisim listesi gibi bazt elemanlary,

N
daha sik giincellemeler gerektirebilir. '\\/\n
Sy D
En iyi ¢6zim bu gilncellemeleri siirekli u “Suy V. ¢
gerceklesecek sekilde rutin hale getirmektir. . 1 ‘11‘ ‘
Birgcok isletme, planlarinin 6nemli pargalart
glincel olmadig bylik basarisizliklar yasamustir. g

Galisan egitimi de yllik olarak giincellenmelidir. '
Sunulan egitimin en giincel plan dokiimanlar DAYANIKLILIK PAKETI
ve mevcut ekipmanlara (ilk yardm Kkitleri, 2017©

hafif arama ve kurtarma aletleri vb.) uygun
oldugundan emin olun.

@ PLANINIZI UYGULAYIN.

Bir afet meydana geldiginde, planinizi takip Bu projeUPSVakﬁ,UPSTijrkiye,

edin. Hasart fotograf ve/veya videolar ile ) .

belgeleyin. Sigorta sirketiniz ile irtibata gecin. Amerikan Ticaret Odast Vakfi,

Tum calisanlar, misteriler, bayiler, tedarikgiler, . .

onemli kisiler ve gerekirse medya ile iletisime Dunya Ekonomik Forumu,

gegin. IDEMA Uluslararast Kalkinma

Gerekirse yardimigin basvurun. Afet sonrasinda, Ajansu Tﬁrkiye KurumsalSosyal

edindiginiz tecriibelere dayanarak planinizi !

giincelleyin. Sorumluluk Dernegi ve Afete
@ YEREL EKONOMi iLE BAGLANTIDA OLUN Dayanlkll i§ Cal|§ma Grubu

Bir afet sonrasinda, toplum sizin mallariniz ve ortak gall§ma51dlr.
hizmetlerinize ihtiyag duyacaktir. Aynt zamanda
siz ve calisanlariniz maas geklerinizden gelecek
gelire ihtiyag duyacaksiniz.

Acik oldugunuzu ve isinize devam ettiginizi
duyurmaya yardimct olmak igin yerel sirketler
ve ticaret odalartile irtibata gegin.

www.saglamkobi.com

Sirketinizin Ustinligini 6ne ¢ikarmak igin,
6zellikle bulundugunuz bélgeler hasar gordiiyse,
yaratict yollar bulun. Toplumu geri getirmek
icin, toplumla ve yardim kuruluslart ile iletisime
gecin. Sizin cabalariniz, toplumun toparlanma
stirecine de katkida bulunabilecektir.

idema






