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BAGLAM

Dayaniklilik Paketi, iyi uygulamalar esas alinarak, ‘isletmelerde Dayaniklilik' konusuyla
yenitanisanlara ydnelik egitim materyali olarak hazirlanmistir. Kiigtik isletmelerin hem
afetler karsisinda kirlganligi fazladir hem de bu isletmeler, afetlere karst tedbir almalart
icin yeterli kaynaga sahip degildir. Bu kaynaklar, bir yandan isletmede yasanacak olast
kesintiler karsisinda esnekliginizi arttirirken, diger yandan da afetlere hazirlik konusunda
sirketinize rehberlik edecektir. Dayaniklilik Paketinde 3 unsur vardir:

2. Egitim

Dayaniklilik Paketi araclary, bittin isletmelerin (hig afet yasamamis veya afet bilgisi
olmayan isletmeler dahil) dayanikliligint arttirmak igin hazirlanmistir. Dayaniklilik araglary;
Temel, Orta ve lleri olmak iizere ii¢ seviye halindedir. Orta seviye, Temel seviyeyi esas
alarak isletmeleri daha iyi bilgilendirmeyi, her tirld tehlike ve olast kesintikarsisinda
dayaniklilik arttiracak faaliyetleri tespit etmelerini saglamayt amaclamaktadir.
Isletmelerde Afetlere Dayaniklilik 101 ElKitabt (101 El Kitabi), afet meydana gelmeden
dnce, sirketlerin mevcut varliklarint degerlendirerek daha ayrintili afete hazirlik
rehberleri, ip uglart ve kaynaklart sunmast itibariyle Orta Seviye bir aractir.

KULLANIM TALIMATI

Isletmelerde Dayaniklilik 101 ElKitabwni (101 El Kitabi) kullanarak isletmenizde kesinti ve
kayba neden olabilecek altikritik alandaki zafiyetlerinizi mercek altina aliniz. Riskleri
tespit etmenize, dncelik sirasina koymaniza ve asgari diizeye indirgemenize yardimct
olmasticin dolduracaginiz kontrol listeleri, formlar ve ¢alisma kagitlary, calismalariniza
1stk tutacaktir. Stireci tamamladiginizda isletmeniz, Dayaniklilik Paketinin ileri seviye
adimina hazir hale gelmis demektir. Bu ana kadar yaptiginiz calismalarin zerine,
isletmenize y&n vermek iizere Afete Dayanikli isletme (ADI) El Kitabu ile ADI Arac Kiti gibi
kaynaklara basvurarak Is Siireklilik Planinizt hazirlayabilirsiniz.

YASAL/DIGER YUKUMLULUKLER

Baziiilkelerde, isletmelerin afetlere hazirlik, etki azaltma, miidahale, toparlanma

veya dayaniklilik faaliyetlerine yén veren yasal veya diizenleyici yikimldlikler vardir.
Faaliyetlerinizi yirittiginiz butiin Glkelerde, gerekli bilgileri edinmek izere, mevcut
yukimliliklerinizi gdzden geciriniz. 101 El Kitaby, kapsamu itibariyle yasal yikimlaltkleri
karstlayabilir veya fazlasinticerebilir, ancak iilkede yirirlikte olan yasal hikiimlerin
yerini tutmaz.101 ElKitaby; afet sonrastisletmeler tizerindeki etki ve kayiplari,
isletmelerin ihtiyaglarintazaltan iyi uygulamalar esas alinarak ortak akil ile hazirlanmistir.

ORTAKLIKLA iLGILI GENEL BILGILER

Dayaniklilik Paketi programi; UPS Vakfi, UPS Tiirkiye, Amerikan Ticaret Odast Vakfi,
Diinya Ekonomik Forumu, IDEMA Uluslararast Kalkinma Ajansy, Tirkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi ve Afete Dayanikli isletme Arag Kiti Calisma Grubu arasindaki

is birligine dayali ortakligintifade eder. Program, Turkiye'de UPS Vakfi ile 2011 yilinda
meydana gelen ve 4000'den fazla can kaybina, yaklastk 5 milyar TL zarara yol agan Van
depremine yardim amactyla baslatilmistir. Su anda program, kiiclik isletmelerin farkl
afetlerin yarattig etkiye dayanma kabiliyetini arttirmak ve ayakta kalmalarina yardimct
olmak suretiyle, ekonomik dayanikliligint arttirmak isteyen bagka tilkelerde uygulanmak
tzere genisletilmektedir.

Dayaniklilik Paketi, ortaklart, kaynaklart ve araglart hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
www.ResiliencelnABox.com adresini ziyaret ediniz.

Bilgi almak ve Tiirkiye'deki egitim olanaklart icin liitfen Saglam KOBI Proje Yénetim Ekibi
ile+902122934023 numaralt telefonla veya info@saglamkobi.com adresinden temasa
geciniz. Ayrica, www.saglamkobi.com adresini ziyaret ediniz.

GEREKEN SURE

101 El Kitabindaki her bir tablo ve kontrol listesinin tamamlanmast icin gereken siire,
genel olarak isletmenizin boyutu ve isletme yapinizin karmasiklik derecesi ve buna
bagliolarak ortaya ¢ikan verilere gére degisecektir. Gerekli bilgiler halihazirda elinizin
altindaysa her bir tabloyu tamamlamak 5ila 15 dakikanizt alacaktr.

101 El Kitabinda dolduracaginiz bolimler isletmenize ve belirlediginiz 6nceliklere gére
sekillenecektir. Bazt isletmeler ilk olarak Envanterlerini korumaya odaklanirken baska
isletmeler ise Calisanlarintkorumaya odaklanabilir. Bu tercih, kurulusun énceligine ve
tespit edilen en bilyiik zaafina baglidir. Bu nedenle, isletmeler bazi tablolara daha fazla
zaman aytrmay! tercih edebilir.

TESEKKUR BOLUMU

Isletmelerde Dayaniklilik 101 El Kitaby, diinyanin dért bir yanindaki isletmelere kaynak
sunan UPS Vakfi ile Dayaniklilik Paketi programinin vizyonu ve coémertligi sayesinde
hizmetinize sunulmustur.
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iSLE:I'MELERDE DAYANIKLILIK 101
EL KITABINA GENEL BAKIS

Tiirkiye'deK" toplam isletmelerin %99.9'unu olusturan KOBElerin; fetim_dégerindeki
Payw®656,2 ve calisan sayist icerisindeki payt %75,8dir. ithalatin %89.9iU ve ihracatin
959.2'sini olugturan KOBI'ler toplam yatirimlarin ise %50'sini olusturtigDiinyanin her
yerinde, kiiclik dlcekli isletmeler icinde bulunduklart yorelerin ayrdinaz birégparcast
olurlar; zira, calisanlart aynt yorede yasar, misterilerine de bu yéredefhizmet verirlefgi\e
yazik ki, heryére, dogal tehlikelere aciktir. Isletmelerinkendileride insafikaynaklikesintiler
Karsisinda kirilgandir. Buna karsin, kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin ¢@8unlugu bu tir acil
durumlara karst hazirliksizdirlar. Ekonomisinin temelleri afetler nedeniyle sarsilan her
yore de zayif diiser. Isletmeler zarar gérdigiinde, toplumun tamamizarar gériir. Bu da
toparlanma siirecini uzatir.

Afet sonrastkapanan isletmelerin yaklasik %40t yeniden agllmaz. Kalanlarin icinde, %25'i
de sonraki ikiyilicinde kaptsina kilit vurmaktadir. Dayaniklilik Paketi; meydana gelebilecek
Rer trld olay karsisinda hazirlikl olmak icin gereken nemli bilgileri igletmelere vermek
UZepe hazirlanmistir. Amag, isletmelerin hayatta kalmasi ve gelismesifBoylece toplumlarin
da hayattakalip gelismesidir.

Isletmelerde DaYamiklilik 101 El Kitabt (101 El Kital#), temel seviye'materyalleri e&as
alinarak hazirlanmis, "Ota, seviyedeki Dayapiklilik Paketini icermektédir. 101 El Kitaby;
isletmelerin, zayif noktalartAigtespit etmiek, sonra da afetlere iliskin 6zel ihtiyaglarint
gidermek tizere kullanabileceklert®daha ayrintili afete hazirlik ipuclafive araclart sunar.

Bl asamada altikitik alana ve her isletméde gériilen zafiyetlere odaklanarak s Siireklilik
Plant hazirlanmasintiitemellerini atar (IlefiSeviyede(.

101 El Kitaby; isletme icin enl@nemli ol@n unsurlart esas alarak onceliklere (6rnegin;
envanterin korunmast) odaklanmakgsuretiyle isletmelere rehberlik eder. Bdylece,
isletmeler her tirld olasi tehlike veya kesiftiye karst dayanikliliklarint gelistirebilirler.

Big afetin agdindan, kendi hikayglerini anlatirken aynt pismanlig dile getiren sayisiz kiigiik
ve ortafelcekli isletme olmustlr: “Keske @nceden bir seyler yapsaymisim!’ Bu pismanligl
yasayahn isletmeler icin vakif'cok gec. Sizise gec kalmis degilsiniz. Isletmenizi harekete
gecirmek icin vakit gec degil. Elinizdeki 10PE! Kitabint okuyun, icinden bir adim secin, sonra
da o adimi atin! Isletmepiz daha hazirlikli dlacaktir.

Haydipbaslayn!

EKIBINiZi KURARKEN

Isletmenizin dayanikliligint arttirirken, ilk nce ekibinizi kurarak ise baglarsiniz. Bir
isletmenin biitlin boyutlarint tek bir kisinin bilmesi mimkiin degildir; ancak, dnemli
calisanlardan olusan bir ekip, planlama calismalarinizda biittin kritik unsurlarin
atlanmadan ele alinmast igin degerlendirmeleriyle katki verebilir.

Dayanikliltk planlama ekibiniz, s6z konusu afet kiiiik veya biiyiik olsun karsiniza ¢ikan her
durumda hayatta kalmanizi ve gelismenizi saglayarak, bir biitlin halinde sirketin 6mriind
uzatir. Bu planlama ekibi, isletmenin basina herhangi bir afet gelmesini engelleyemez;
ancak, dnceden yapilan calismalar sayesinde sirketin daha hizli ve daha az kayipla

ayaga kalkmasini saglayarak afetin etkilerini azaltmaya yardimct olabilir. 101 El Kitaby,
normal sartlarda ciddi hasar ve kesintilere yol agabilecek bir dizi &ngdriilemeyen olayin
etkilerinin nasil hafifletilebilecegine veya azaltilabilecegine yogunlasmaktadur.

YONETIM KADROSUNUN DESTEGI

Planlama ekibi, siirecin en basindan itibaren sirket yonetiminin onay ve destegini almis
olmalidir. Bu sayede, herkes ekibin dayaniklilik ¢alismalarina zaman ayirma yetkisinin
oldugunu bilecektir. Zira, bu calismalara zaman aytrirken olagan islerinden bir siire uzak
kalabileceklerdir. Ote yandan bu calismalar, sirketin afetlere dayanikli olup hayatta
kalabilmesine yapilmis bir yatirimdir. Bu baglamda, eksik birakilan bir hususun kalmamast
icin bazi alan uzmanlarinin da planlama siirecine agirliklarintkoymasi gerekecektir

Yoneticilerin de planlamanin ne kadar stirecegine dair net beklentileri olmalidir.
Planlama siireci, zafiyetlerin tespit edilmesi ve gii¢lii yanlarin daha da kuvvetlendirilmesi
bakimindan son derece kiymetlidir. Sireci kolaylastirmak agisindan, planlama ekibiyle
yonetim kadrosu arasinda giicli bir iletisim kurulmalidir. Boylece ydneticiler sirecte
kaydedilen ilerlemelerden haberdar edilirken, yoneticilerin destegi de sirketin geri
kalantyla paylastlabilir.

ISLETMELER UZERINDEKI ETKI

Kiiciik bir isletme, kapalikaldigi her giin ortalama 3.000$ zarar edebilir. Orta dlgekli bir
isletmenin zarart ise glinde ortalama 23.000s't bulabilir. Biyiik bir sirketin saatte yasadig|
kayiplar ortalama 93.000s ila 700.0005a ulagabilir. Isletmenin kaptlarinin kapalt kaldig:
her anin size maliyetinin hizla arttignt ve bu sayede, rakiplerinizin pazar payinizt daha
kolay ele gecirebileceklerini ise kesin olarak sdyleyebiliriz.

Sorun sadece isletmenin kaptlarinin kapanmast degildir. Kiigiik isletmelerinin

cogunun, hazirda hasar onarimy, temizlik veya tahrip olan esyalarin yenilenmesine
harcayabilecekleri herhangi bir nakit rezervi yoktur. Aslinda, afetin etkileri dogrudan ve
dolayliolmak Gizere iki sekilde goriiliir. Dogrudan etkiler, gdziiniizle gorebildiginiz bariz
fiziksel hasarlardir. Dolayli etkiler ise isletmenin faaliyetlerini siirdirmek icin ihtiyac
duydugy, elektrik ve su gibi altyapt hizmetlerinde yasanan kesintileri kapsar. Bunun bir
baska 6rnegi de bélgesel ulastirma ve yollarda ortaya ¢tkan, misterilerin isletmeye
gelmesini 6nleyen kesintilerdir. Her ne kadar en ¢ok dikkati dogrudan hasarlar ¢ekse de
her iki etki tliri de bir isletmeyi ciddi derecede zarara ugratabilir.

ISLETMELER NEDEN KAPANIR?

Uzun vadelibir calismada (Alesch &Holly), afet sonrast (bazilart 10 yult agkin bir stire
sonra) kapanan kiilk isletmeler incelenmis, aralarinda benzerlikler bulunmustur. Sizin
isletmeniz de aynt kadere mahk{m olmasin diye bu isletmelerden dersler gikardik:

*Misteriler Gizerindeki olumsuz etkiler; misteri artik firmanmn Grtin veya hizmetlerini
satwn almuyor

*Tasinmaz, siire¢ veya envanteri zarara ugradigindan misterinin ihtiyaglarint
karsilayamaz hale gelir

*Olaydan &nceki finansal durumu iyi degildir
*Olay sonrasi olusan ortamt kavrayamamak

*Yeni ortama ayak uydurmada isteksizlik veya ayak uyduramamak
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Bu i¢ gorilerden yararlanarak dayanikliligin nemini kavrayabilir, afet sonrast ortaya
¢ctkan yeni ortamda esnek davranabilmenin hayatta kalmak kabiliyeti agisindan ne denli
dnemlioldugunu gorebiliriz. Bu bulgular 1si8inda, Dayaniklilik 101 El Kitaby, size isletmenizi
gliclendirmek iizere araclar ve ipuglart sunacaktir.

AFET TURLERI

Isletme nerede kurulu olursa olsun tehlikelere ve olast afetlere agiktir. Bu afetler, doga
kaynakli ve insan kaynakli olmak iizere ikiye ayrilir. Isletme hazirliksizsa, bu olasi neticeler
is faaliyetlerini kesintiye ugratarak felaket niteliginde zarara yol acabilir, isletmenin
kapanmast ihtimalini dogurabilir.

Isletmelerde en yaygin gériilen dogal afet yanginlardir. En yaygin gériilen insan kaynaklt
afet ise kritik verilerin yedeklenmemis olmast ve/veya hem saha icinde hem de saha
disinda verilerin saklanmamis olmast gibi veri kayiplaridir. isletmeler; genel, muhtemel,
doga ve insan kaynakli afet tehlikelerini tespit ederek dayaniklilik yolundaki ilk adimlarint
atmalidir.

Her tiirli ek tehlikeyi, bir sonraki sayfada verilen bos alanlara yaziniz.

Afetler; doga ve insan
kaynakli olmak iizere
ikiye ayruw.

isletmemin Karst Karstya Oldugu Tehlikeler

Bu tehlikelerin bazilary, 6rnegin bir firtina veya depremin elektrik kesintisine neden olmast
gibi birbirini tetikleyen sorunlara yol acabilir. Isletmelerinizi ilgilendiren biitiin tehlikeleri,
birbaska tehlikenin nedeniveyasonucuolmasinabakmaksizinsiralayiniz. Bagkatehlikeleri
de belirtmek icin bos birakilan alanlartkullaniniz.

DOGAL

D Yangin

Deprem

Hortum

Su baskint

Firtina

Toprak kaymast

OO O00O00
HiNINE .

Kasirga / Tayfun

INSAN KAYNAKLI

Verigirisi hatas! D Kaza
Siber saldirt D Toplumsal kargasa
Teror D Tehlikeli malzemeler

Vandalizm / Sabotaj D Silahlisaldirt / Isyerinde siddet

Hirsizlik / Sug D
Guvenlik Ihlali

L]
Elektrik Kesintisi D

OO0 00

iC & DIS KAYNAKLI TEHLIKELER

Listeye yazdiginiz genel tehlikeleri esas alarak, bir sonraki basamakta faaliyetlerinizi
kismen ya da tamamen kesintiye ugratabilecek baska tehlikeleri dogrudan olast etkileri
tespit ediniz. isletmenizin icinde dolasarak ise koyulunuz. isletmenin icinden dogabilecek
ve tesis disindan gelebilecek tehlikeleri bulunuz. Su sorulart sorunuz: Etrafimda neler
var? Neler faaliyetlerimi durdurabilir, zarara yol acabilir veya birinin canint yakabilir?
Asagida bazi 6rnekler verilmistir:

D‘

Bodrum katta veya birinci kat zeminde D
yerlesik tesisat

Bilgisayar verilerinin yedeklenmemesi D

Yiksek raflarda veya kitapliklarda agir
ya da kirilabilir esyalarin bulunmast D

Zemine, birbirine veya duvar
baglantilarina veya duvar dikmesine
sabitlenmemis dosya dolaplart

O OO OO

Acil cikislarin yanina yerlestirilmis
capraz demirsiz raflar

Sizinle aynibdlgede olup baslarina D
afet gelmesi durumunda sizi de
etkileyebilecek diger isletmeler

Nehir, ana su borusu vb. su kaynaginin D
yakininda

Bina yapisinda veya cephesindeki D
tugla elemanlar

O O 0O [

Demiryolu, havaalani, otoban D
yakininda

NOT: BUTUNCUL TEHLIKE YAKLASIMI

ise koyulabilmeniz icin miinferit tehlikelere bakmis olsak da bu calismanin sadece
isletmenizin maruz kalabilecegi olasi etkilere iliskin sizi diisiindtirmeyi amaclayan bir
arag oldugunu unutmaytniz. Bu El Kitabinin gerikalan bélimlerinde, planlamaya yonelik
“biitiincll tehlike” yaklasimibenimsenmistir. Tek bir tehlike tiird icin hazirlik calismast
yapmak, diger tehlikeler icin yaptlacak ¢alismaya yardimct olacagindan, nihat afet planini
hazirlamak kolaylasmis olacaktir. Bitiincl tehlike planlamastyla, birden ¢ok tehlike
karsisinda hayatta kalma ve gelisme esnekligini insa ettiginiz icin, dayanikliliga yonelik
yaplilan hazirlik calismast daha etkili bir yolla yapimis olur.

ISLETMENIZIN ALTI KRITiK VARLIGI

Turl yada dlgegine olursa olsun, her isletme bir dizi kritik varliktan meydana gelir.

Bu varliklar, her isletmenin yapi taslaridir. Oyle ki, bu yapt taslart yerinden alindiginda
kesintiler ve muhtemelen felaket boyutunda birtakim kayiplar yasanur. Kritik varliklarin
tespitini kolaylastirmak amaciyla, her sey alti kategoriye indirgenmistir: insanlar, Veriler,
Faaliyetler, Envanter, Techizat ve Binalar.

Bu varliklarin bilesenlerinin neler oldugu isletmeden isletmeye degisiklik gésterir.

Ancak, burada verilen altukritik varlik su ya da bu sekilde biitiin sirketlerde mevcuttur.
Varliklarin kendisi isletmeden isletmeye farklilik gdsteriyorsa da ayni sektdrdeki
isletmelerin daha fazla ortak noktast bulunur.

Kritik varliklarinizin neler oldugunu anlayarak isletmenizin hangi noktalarda kesintiye
ugrayabilecegini tespit edebilirsiniz. Bir isletme, esas olarak envanterden gelir elde
ediyorsa su baskini, deprem veya yangin gibi afetlerden kaynaklanacak hasar ve kayiplara
karst bu varligi korumaya veya gliclendirmeye dncelik vermelidir.

Isletmelerde Dayaniklilik 101 Elkitabi
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Belgeler Dosyalar
Onemli kayitlar

Sunucu yedeklemesi

Bilgiler

FAALIYETLER
Alacaklar /borglar

Bilgisayarlar
(donanim & yazilim)

Tibbi hizmetlerin sunumu
Personel 6demeleri
Evrak odast imalat

Guda hazirlama

ISLETMENIZIN ALT!
KRITIK VARLIGI

BINALAR
Ana ofis
Depo

Restoran

Magaza 6nii

Kiralanan alan

Depolama birimi

ENVANTER

Acil durum tedarik malzemeleri

Stok
Tedarik malzemeleri

Hammaddeler

TECHIZAT
Sunucular
Ag
Ozel techizat
imalat techizat:
Mobilyalar

Fotokopi makineleri

Personel varliklarinizin, muhtemelen diger pek ¢ok varlik kategorisinde de yer alacagint
unutmaywniz. Ancak; insanlariniz, is iliskileriniz, iletisiminiz ve sirket olarak markanizin,
isletmenizin geneli igin kritik bir kaynak olarak dogrudan ele alinmasi gerekir.

Bu unsurlar olmadan isletmeniz, tiiketicilerin isletmenize olan giiveninin azalmasy,
kesintiler ve basarisizlik karsisinda daha zayif olacaktir.

FARKLI TEHLIKELERIN ISLETMENIZ ICIN OLUSTURDUGU
RISKI DEGERLENDIRIN

Su ana kadar hem olast tehlikeleri hem de isletme varliklarinizt tespit ettiginize gore,
isletmenizin en cok hangi noktalarda kesintiye ugramaya acik oldugunu degerlendirmenin
vakti gelmis demektir. Tabloda, her bir tehlikenin, her bir kritik varliginiza hangi diizeyde
etki edecegini kararlastirp puanlarinizt toplayiniz. Cikan sonuca gore, disiikten yiiksege
dogru varliklarimizt 8ncelik sirasina koyarak, olast etkileri ve kesintileri azaltmak amaciyla
hangi alanlarin ilk olarak hangilerinin, ikinci, Ggtincii vb. asamada ele alinmast gerektigini
tespit ediniz.

Risk Degerlendirmesi tablosunu doldurmaya baglamadan 6nce, etki seviyeleri arasindaki
farkianlamaniz gerekecektir. Giderek artan siddet seviyesine gore siralanmistir:

n Ihmal edilebilir isletmede sifir veya sinirlt kesinti veya maddi zarar

Sinirltisletmenin kapanmasina neden olmasa da faaliyetleri etkileyebilecek bir
engel, hasariniz yoktur veya asgaridir. Muhitinizde meydana gelmis bir olay da
olabilir.

Kritik Faaliyetlerde gecici kesinti veya tesiste biyik ¢aplthasar olur; toplumu
etkiler.

YikictIsyerlerinde kesintilere neden olarak bélge halkinin tamamint etkileyen ve
bina/binalarin kapatilmasini gerektiren afetler. Biiyiik capli bir olaydir. Tesis/bina
tamamen yerle bir olabilir, cok sayida yarali veya 6li olabilir. Biitlin bir bolgeyi
etkileyen bir olaydur, dolayistyla bir siire dis kaynaga erisilemez veya dis kaynaga
erisim sinirlidir. Genellikle bdyle olaylarda en azindan giinlerce, cogu zaman da ok
daha uzun sire disardan kaynak bulunamaz.

TABLONUN KULLANIM TALIMATI

Bir sonraki sayfada yer alan tablo, isletmenize 6zgi riskleri belirleyip 6nceliklendirmenize
yardimct olacaktir.

1. Sol siitunda siralanan genel tehlikeli olay tirlerini okuyarak, verilen bosluklara
kendi tehlikeli olaylarinizi ekleyiniz.

2. llk sirada verilen afet olayiyla baslayiniz: Kaza

3. Her bir varlik alaninda yer alan rakamt daire icine alarak tehlikenin isletmenizi
naslil etkileyebilecegini puanlayiniz.

4. Diger satirlart da tamamladiktan sonra hem satirlarda hem de siitunlardaki
puanlarinizin toplamint aliniz.

5. Son adimda, hangi alanlarin dncelikle ele alinacaginy, en yiksek zafiyeti esas
alarak belirleyip her stituna1ila 6 arast bir dncelik sira numarast veriniz.

Kritik varliklar
isletmenin yapt
taslarudur. Yerlerinden
oynatilrsa kesintilere
ve muhtemelen yikict
zarara yol acarlar.
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ISLETMENIN KRITIK VARLIKLARI UZERINDEKI ETKI 1=Ihmal edilebilir 2= Sl 3=Kritik 4=Yikc

Olay Tird Insanlar Veriler Binalar Envanter Techizat Faaliyetler

Tebrikler

Risk degerlendirmenizi tamamladiniz! Heniiz bu siirece bagkalarint dahil etmediyseniz,
isletme yapisinin tamamint dikkate aldiginizdan emin olmak icin Insan Kaynaklarina veya
Bilgisayar Virusu sirketinizdeki diger insanlara sonuclarinizt danisiniz. Bir kisinin tek basina bir kurulusu
her yoniyle tanimast mimkin degildir; bu nedenle, onlarin da geri bildirimini isteyerek

Kaza

Siber Tehdit SO . o
dncelikleri buna gore gézden geciriniz.
Deprem
Bundan sonrasinda ise isletmeniz igin dnemli olan en kritik varliginizi segerek bu varlig:
Yangin korumak iizere derhal harekete geciniz. Baslangic noktaniz budur.
Su Baskint

Esit derecede kritik olan birkag alan varsa, hemen bir sonug elde etmek Uizere en biyiik
KaSIrga/Tayfun farkin hissedilecegi alant seciniz. Boylelikle, size bir sonraki adimt attiracak ivmeyi
yakalayabilir, dayanikliigt arttirabilirsiniz. Isletmenizde cok seyi degistirecek olan da
budur. Haydi baslayn!

Ucak Kazast
Elektrik Kesintisi

Firtinalar

Teror
Hirsizlik/Giivenlik
Boran/Yildirim

Hortum

Tsunami

Volkan Patlamast

Toplam Puanlar
Oncelik Sirast 1 L 1 1 l 1

Icindekiler
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En kiymetli varliklarinizdan biri de insanlarinizdir. Onlar olmadan musterilerin siparislerini
karsilayamaz, lokantanizda yemek servisi yapamazsiniz. Ancak, bu konu baslig
calisanlarinizin da 6tesine uzanir. Miisterileriniz, saticilariniz veya tedarikcileriniz olmazsa
isletmeniz zora diser. Buna karsin isletmeler; fiziksel alant veya faaliyetleri dikkate alip
bunlari ayakta tutan insanlarin varligint gz oniine almamaya meyilli oldugundan afet
hazirliginda en ok goz ardi edilen varlik ‘insanlar’ olur.

ElKitabinda, bu varlig isletmede gorevli olanlar ile hem icerde hem de disarda isletmeyi
desteklemek igin ihtiyag duyulan insan iliskileri seklinde iki gruba ayirdik. Birbiriyle iliskili
unsurlar olan iletisim ve kamuoyunun yarattiginiz sirket/marka ismine duydugu gliven de
dikkate alindi. Bu kavrami asagida ayrintilt bicimde ele alacagiz. Her kisi/iligki ayrt ayri
tasvir edilecektir.

INSANLAR & ILISKILER

Gelin bu calisma kapsaminda insanlart ikiye aytralim: sirket ici ve dist.
SIRKET ICINDEKIi INSANLAR

Sirket icindeki insanlardan kastit, genellikle sizin galisanlarinizdir. Ancak, ¢ok daha
kapsaytct olmalidir. Sirket ici ifadesi, faaliyet ve islerinizin bir pargast olan biitiin dnemli
kisileri kapsamalidr.

Galisanlariniz, miisterileriniz, saticilariniz, tedarikgileriniz ve diger dnemliirtibat kisileriniz
olmadan isinizi yiiritemezsiniz. Aslinda, bu gruplardan birini kaybetmeniz isletmenizin
kacinilmaz, planlanmamis kesintiler karsisinda ayakta kalma kabiliyeti Gizerinde yikict bir
etki yaratabilir. Onlar olmadan kayda deger zararlar olusabilir.

Calisanlar, isletmenizde calismast veya isletmenizin bazi bétimlerini yiriitmesi icin maas
ddediginiz personeldir. Tam zamanly, yart zamanlt veya kismi zamanli, kadrolu, gegici
veya sozlesmeli calisanlariniz olabilir. Onlar sizin ¢ekirdek ekibinizdir. Gorevlerini yerine
getireceklerine ve musterilere hizmet vereceklerine glivenirsiniz.

Acil Durum Irtibat Bilgileri

Normal sartlarda, sirketinizdeki insanlarda isle ilgili kisilerin irtibat bilgilerini iceren
listeleri vardir. Fakat, afet aninda bazi konularda aciliyet dogabilir; bu irtibat bilgilerini
elinde tutan o kisiye de ulastlamayabilir. Peki, bu iletisim bilgileri nerededir? Asagida, bu
gibikisilerdenbazilarininyeraldigi bir irtibat bilgileri formu verilmistir. Buirtibat bilgilerini,
biitiin acil durum planlama belgelerinizle birlikte ortak bir noktada bulundurunuz. Biitiin
bilgiler tek bir yerde toplaninca, yedekleme yapilmis olur; vekalet eden personel de ihtiyag
aninda kritik kisilere ulasabilir. Ayrica, sirketinize glinliik is yapan uzmanlarin da bilgilerini
glincel ve sirket merkezinde tutmalari gerektigini de unutmayniz.

Acil Acil AcilD
Durumda Durumda ciiurum
A C Aranacak e-posta

ranaca Cep Telefonu Adresi
Kisi Numarast

Is Sahsi
e-posta e-posta
Adresi Adresi

Tahliye
Plant?

Is Cep Ev

Soyadt

Telefonu Telefonu Telefonu
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ONEMLI KiSILER, muhtemelen giinbegiin, haftalik, bir acil durum sonrasinda ise mutlak surette irtibat halinde olmaniz gereken, sirket ici ve dist kisilerden olusabilir. Bu listede yer alan

kisiler, muhtemelen olusturdugunuz diger listelerde de yer almis olacaktir. Bu grup; 6nemli satici/bayiiler, tedarikciler ve en 6nemli miisterilerinizden olusabilir. Onlar olmazsa isletmeniz

zor durumda kalabilir. Ornegin, bir sirketin bazen diger miisterilerine gére cok daha énemli miktarda gelir getiren bir miisterisi olabilir. Bu gibi miisterilerinizi memnun etmek istersiniz;

E i§ Sahsi Acil Acil Durumda Acil Durum ciinkii boyle tek bir miisteriyi kaybetme olasiligi dahi sirketiniz acisindan bir felaket anlamina gelebilir. Onemli kisilerden kasit, yerel idarelerde ulasmaniz gereken belirli bir birim de olabilir
v e-posta e-posta Durumda Ar?.g?g:okn?p e-posta (6rnegin; mevzuat birimi, kolluk kuvvetleri veya ekonomik kalkinma).

Adresi Adresi Aranacak Kisi Numarasi Adresi

Soyadt 's Cep

Telefonu Telefonu Telefonu

Sosyal Medya

Onemli Is Cep Ev e-posta Sayfast/Kulla- Vekalet Edecek Vekalet Edecek Vekalet Edecek

Kisi Adt Telefonu Telefonu Telefonu Adresi nict Adi (Twitter,  Irtibat Kisisi Ki§l\ilninTelefon Kig,irXr;iE—p'osta
Facebook vb) umarasl resi

www.saglamkobi.com
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MEVCUTMUSTERILER, bir iliskinizin oldugu ve siiregelen faaliyetlerinizin hayattbir parcasi olankisilerdir. Aslinda, yeni bir miisteri baglamanin maliyeti, mevcut miisterinizi elinizde tutmanin
maliyetine gére bes kat daha fazladir. Kaybettiginiz bir misterinizi geri kazanmak son derece zordur; zira giden bes misterinin dérdii asla gerigelmez. En ¢ok ilgi ve alakaytmevcut misterilere
gbstermemiz gerekir; ¢linkd, onlar driin/hizmetlerinizden memnunsa yaklasik yarist rakiplerinize degil sizin markaniza giiven duyar ve %73'l sizin markanizt bagkalarina da tavsiye eder.
Misterilerinizle glinbegiin ilgilenmek kritik bir istir. Bu nedenle de bir afet aninda, ihtiyaclarint karsilamak veya en azindan miimkiin oldugunca iletisim kurmak tizere misterilerinizin afete
acil miidahale kapsaminda olmasi gerekir.

Diger >osyal Medya Vekalet Edecek Vekalet Edecek

Cep Telefon e-posta Sayfast/Kulla- Vekalet Kisinin Telefon  Kisinin E-posta Diger

Musgteri Adu Telefonu Adresi nict Adt (Twitter, Edecek Kisi

Numarast Facebook vb.) Numarast Adresi

SATICILAR / TEDARIKCILER, giindelik islerinizi yiiriitmek icin iletisim bilgilerini tutmak durumunda oldugunuz ve muhtemelen bilgileri elinizin altinda olan asikar bir gruptur. Peki, bu
bilgiler merkezi bir yerde mi tutuluyor? Nishalart var m? Ayrica, onlara mesai saatleri disinda ulasabileceginiz irtibat bilgileri veya birincil irtibat kisisine ulasamazsaniz arayabileceginiz
kisilerin bilgileri elinizde olmayabilir. Onlara ulasmak icin gerekebilecek biitlin bilgileri edininiz. Onlara da kendi bilgilerinizi iletiniz. Misterilerinizde oldugu gibi, bu kisilerle olan iliskileriniz
de 6nemlidir. Bu ylizden, onlarla irtibat halinde olmalisiniz. Acil durumlarda ise muhakkak onlart da bilgilendirmeniz gerekir; zira sizin onlara ihtiyaciniz oldugu kadar onlarin da size ihtiyact
olabilir. Bu arada, sunu not diismek gerekir: pek gok isletmenin belirli bir Giriin veya hizmeti aldgi TEK bir nemli satici/tedarikgisi vardir. Size sadece tek bir tedarikginin temin ettigi bir seye
giivenerek hareket ettiginiz bu duruma “tek ariza noktasi” adt verilir. Diyelim, bu tedarikginin fabrikasinda yangin cikt. Génderilmesi miimkiinse bile, iriinleriniz ne zaman génderilir? Uriinleri
temin edebileceginiz yedek bir firma yoksa, miisterileriniz de sizden hizmet bekliyorsa, tedarikcinizin 5ngériilemeyen kesintisi sizin kesintinize doniisiiverir. Ihtiyat kalemi olusturun ki, size
yardimct olabilecek baska bir veya iki sirketin irtibat bilgilerini elinizde tuttugunuz icin siparisleri/miisteri taleplerini karsilamak tizere secenekleriniz olsun. Bu sayede, iiriin alabileceginiz
birden fazla satici/tedarikciniz olursa rekabetci fiyatlandirma da yapabilirsiniz.

Alternatif Sosyal Medya Alternatif

i i ) : i Alternatif

Sath.l/' Irt.llz.)a.t s Cep Telefon Nu- e postf‘a Sayfast /Kulla- ‘A‘lterna'tl'f' ~Irtibat Irtibat Kigisinin

Tedarikgi Kisisi Telefonu Telefonu Adresi nictAdi(Twitter,  |rtibat Kigisi ~ KisisininTelefon E-posta Adresi
maraslt Facebook vb.) Numarast
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ZIYARETCILER, akilda tutulmasi gereken daha kiiciik bir gruptur; zira herhangi bir anda isyerinizde baska insanlar da bulunuyor olabilir. Bu kisiler; bir calisanin aile mensuplari, mevcut veya
miistakbel miisteriler, servis-bakim personeli, devlet gérevlileri veya halktan insanlar olabilir. Isletmenizin tiiriine bagli olarak degismekle birlikte, herhangi bir giinde azimsanmayacak sayida
ziyaretgi bulunabilir. Bu insanlarin cogu icin dnceden plan yapimadigindan ve bazilart isletmenizde gorevli de olmayabileceginden bu kisilerin iletisim bilgilerini saklamaniza gerek yoktur,
ancak isyeri sahast icinde hangi noktada bulunduklarint kati surette bilmeniz gerekir. Bu bilgiyi edinmenin kolay bir yolu, en azindan imzalt ziyaretci defteri tutma politikast uygulayarak
bitiin ziyaretcilerin gelis-gidislerini kayit altina almaktir. Bu uygulamanin nedeni, bir olay oldugunda hesap verebilmeniz ve ihtiyag halinde bu kisilere yardim gétiirebilmeniz agisindan
“kimin" “nerede” oldugunu bilmek gerekliligidir. Bunun nedeni bir yangin, hortum, deprem ve hatta giivenligin nerede ihlal edildigini tespit bakimindan hirsizlik olayt da olabilir. Isletmenizdeki
ziyaretcilerden, ziyaretleri boyunca siz sorumlusunuz. Dolayisiyla, en azindan kim olduklarint ve nerede olduklarint bilmek izere geregini yapmakla yiikimlisiniz.

Asagida bir ziyaretci defterinden érnek verilmistir:

Ziyaret
edecegiyer/ Giris Saati Cikis Saati
birim

Ziyaret Ziyaret Ziyaretci

Kart# Onaylayan

Nedeni edecegikisi

ORTAKLAR VE ORTAKLIKLAR, bir hukuk firmasindaki ortaklik anlaminda kullanimadigindan benzersiz bir grubu ifade eder. Burada kastt; ticaret gruplari, benzer anlayisa sahip isletmeler (ve
hattarakip firmalar), karamacigiitmeyenkuruluslar, toplum temellikuruluslar, devlet ve potansiyel olarak bélgenizde toplumahizmet etme konusunda gikartayniolan diger aktérlerdir. Burada
s0zl edilen hizmet her glin yaptiginizisin bir parcast da olabilir, toplumsal sorumluluk kapsaminda topluma kazandirdiginiz ek bir calisma da. Bazen, caliganlarinizin veya yoneticilerinizin 6zel
ilgi duydugu bir konu olur; bu vesileyle, dezavantajli gruplara yardim eli uzatmak, sosyal bir etkinlik diizenlemek (yerel spor kurulusu icin diizenlenen bir y(riiyiis) veya afete hazirlik amacyla
bir ortaklik masasina bir sirketi getirebilirler. Ortakliklar genellikle zaman icinde belirli bir amaca ydnelik olarak olusur; bazilari sadece kisa siireligine kurulabilir.

Ote yandan, zaman icinde bir afet durumunda size ve icinde bulundugunuz topluma destek olabilecek ek bir kaynak gelistirme imkani da vardir. Yerelde faaliyet gésteren kiiciik bir banka
olabilirsiniz; baska bir banka veya isletmeyle, iki taraftan birinin afet magduru olmast durumunda digerinin toparlanma sirecinde kullanimak tizere belirli bir alan veya kaynak tahsis
edecegine dair bir “miitekabiliyet anlasmas!”yapabilirsiniz. Ortakliklar insa eden bir camianin birlikte daha hizli toparlandigi ve bundan herkesin fayda sagladigi cok kereler tecriibe edilmistir.
Bu ortakliklar; kendi afete hazirlik planlarint yapmak isteyen diger isletmelerle birlikte calismak, fikir ve tecriibe paylasiminda bulunmak suretiyle afete hazirlik calismalarina odaklanabilir
ve odaklanir. Ayrica, bu calismalara yardimci olabilecek pek ok kaynak ve programi bulunan yerel idarenizin acil durum yonetimiyle calismak da bu kapsama girer. Ayni ortaklar; okullari olast
bir tehlikeye karst gliclendirmek gibi toplumun giivenligini arttiracak girisimler olusturmak iizere birlikte hareket de edebilir. Biitin bunlar; faaliyette kalma kabiliyetinize katki saglayabilir,
hizmet sundugunuz ve calisanlarinizin yasadigl yorenin tizerindeki etkiyi hafifletebilir. Su an icin, bu iletisim bilgilerini ayrica izleyiniz. Fakat en nihayetinde, bu ortaklardan bazilar, zaten
gecmenmislerse dahi zaman icinde OnemliKisiler Listenize gecebilirler.

Ortak Alternatif Telefon  Sosyal Medya Sayfasi

Irtibat Kisisi e-posta Adresi |s Telefonu Cep Telefonu No.VeyaE-posta  /Kullanict Adi (Twitter,

Kurulus Adresi Facebook vb.)
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SIRKET DISINDAKIi INSANLAR

Isletmenizin digindaki insanlara gelince, kimlerin bu grupta yer alacag asikar da olsa bu
kisiler de 6nemlidir. Bu insanlar da mevcut is faaliyetlerinizi destekler; sizin itibariniz
veya markaniz onlari da etkiler. Ayrica, bu kisiler 6rnegin yeni bir misteri olarak sirket ici
faaliyetlerinizin bir parcast haline de gelebilirler.

POTANSIYEL MUSTERILER, her isletmenin su ya da bu sekilde ulasmayt hedefledigi bir
gruptur. Bu miisterileri kazanmak igin ciddi meblaglar harcanir. Yeni musteri edinmek zor
da olabilir. Sirketlerin yaklastk %440 yeni misteri edinmeye mevcut miisterilerini elinde
tutmaktan daha cok odaklantyor. Bir baska deyisle, sirket DISINDAKI bu gruba siirekli
odaklantltyor. Bu kisiler heniiz tespit edilmediginden bu baslik altinda tutulacak bir liste
yok; fakat afet s6z konusu olunca bu grubu da akilda tutmak gerekir. Ongriilemeyen

bir kesintiyle karsilasildiginda, pek cok sirket toparlanmaya ve mevcut misterilerin
muhafaza edilmesine o denli yogunlasir ki bir afetin yaratabilecegi yeni firsatlart
disiinmez. Bir afet sonrasinda, daha énce ¢alismadiginiz, Girtiniiniizii kullanabilecek bir
grup balgenize tasinabilir. Simdi onlara ydnelik nasil bir pazarlama yapacaksiniz? Su
anda basladiginiz afet planlama siireci, isletmenizi daha esnek hale getirebilir; sizi, bu
yeni firsatlari rakiplerinizden dnce degerlendirebileceginiz bir konuma tastyabilir. Olast
afetlere karst planlama yaparak nasil hayatta kalip gelisebileceginizin bir baska drnegi de
burada yatmaktadr.

KAMU genel bir ifadedir; ancak bir bakima bu kisiler de sizin potansiyel misterilerinizdir.
Kamunun biyik bir blimi, dogrudan hedef kitleniz degilse de hizmet verdiginiz
toplumun igindedir ve 6rnegin afet sonrasinda isletmeleriniz hakkinda bilgi alan ve bu
bilgileri baskalariyla paylasan kesim olabilirler. Burada, isletmeniz hakkinda duyduklart
bilginin olumsuz degil olumlu bir bilgi olmasint imit edersiniz. Marka basligi altinda bu
konuyu daha kapsamlibigimde ele alacagiz.

DEVLET KURUMLARI VE/VEYA DUZENLEYiCi KURULUSLAR bir isletmenin
faaliyetlerini yiritebilmesiigin gerekli kuruluslardir. Elbette, giindelik islerin
yurGtilmesiyle ilgili olarak devlet kurumlariyla dogrudan irtibat halinde olan bir personel
veya biriminiz olabilir. Peki, ya bu personele ulasilamazsa ne olur?

Yikleme yaptlan rihtimda meydana gelen kimyasal dékiintlsiind bildirmeniz gerektiginde
kiminle iletisime gegmeniz gerektigini, bir Griiniin uluslararast ticaretiyle ilgili imanda

bir sorun yasadiginizda kimi aramaniz gerektigini bilmelisiniz. Her isletmenin, isletme
tiirline gore, glindelik faaliyetlerine ve acil durumlarda tabi oldugu farkliraporlama

yukumlilikleri ve yasal diizenlemeler olabilir. Bu gibi bilgilerin merkezi bir yerde
bulundurulmasint ve kurtartlabilir olmasint saglayiniz.

CALISANLARIN SURECE KATILIMI

Galisanlariniz isletmenizin 6nemli bir varligidir. Calisanlar; faaliyetlerin nasil ylritiilecegi,

islerin nastl yapilacag, miisterilerinizin sirketinize karst hissiyatinin giinbegiin nasil
sekillenecegi konusunda kritik dnem tasirlar. Acil durum anlarinda, ¢alisanlariniz

diger calisanlarin ve ortamda bulunan kisilerin hayatlarint kurtarma konusunda da gok
dnemligdrevler Gstlenebilirler. Arzu ettiginiz ‘calisanlarin afete hazirligl’ programint
tasarladiktan sonra, yillik olarak diizenlenen Calisanlarda Farkindalik kampanyast
araclligyla gonalli katiimcilart toplayiniz. Egitim tamamlandiktan sonra, aldiklart egitim
dlizeyine uygun her tirld ekipmant calisanlariniza temin edin.

Acil Durum Eylem Plant (ADEP); bir yangin (isletmelerin en sik karsilastigi afet) veya bagka bir acil durum aninda galisanlarin uygulayacagi prosediirlerin ana hatlarint ortaya koyar. Bu
prosediirler, herkesin kolayca takip edebilecegibasit ve adim adim uygulanabilen talimatlar olmalidir. Bu plan; is Siireklilik/afet planinizin bir parcasi olacagindan giizel bir baslangic noktasidrr.
Eylem Planinin hazirlanmasi sayesinde, calisanlarinizin eylemlerin uygulanmasina yardim etmek izere hangi gorevleri Gistlenmelerini istiyorsaniz, bunlarin ana hatlarintbelirleyebileceksiniz.

Acil Durum Eylem Planinda bulunmast gereken temel unsurlar (OSHA - s Giivenligi ve Sagligi Idaresi uyarinca) sunlardir:

Yangin ve diger acil durumlarn bildirimi igin tercih edilen bir ydntem
Bir tahliye politikast ve prosediirii

Kat planlary, isyeri planlart ile glivenli alanlar veya siginma bélgeleri gibi acil
durum tahliye planlart ve tahliyede izlenecek glizergahlar

Daha fazla bilgi almak veya acil durum plant kapsamindaki gérev ve
sorumluluklarin agtklamast icin irtibat kurulacak sirket icinden ve disindan
kisilerin isimleri, unvanlary, birimleri ve telefon numaralart

Tesisteki kritik operasyonlart durdurmak, yangin sonduriicileri caligtirmak
veya tahliye dncesinde, her acil durum alarminda durdurulamayacak diger
elzemhizmetleriyiritmek tizere geride kalan calisanlara yonelik prosedirler

Konuyla ilgili gorevlendirilmis calisanlarin kurtarma ve tibbi miidahale
gorevleri

Tahliye sonrast tim ¢alisanlarin sayiminin yapilmast igin bir toplanma yeri ve
prosedrlerinin 6ngdrilmesi

Engellicalisanlar dahil olmak iizere alisanlart tahliyeye veya baska bir adima
yonlendiren ve acil durumlarin gerektiginde nasil bildirilecegini gdsteren

uyart/yol

Acil durum alarmlart ayut edilebilir olmali, biitiin calisanlar tarafindan
calisma alaninin tahliye edilmesi veya planinizda belirlenmis islerin yapilmast
gerektigi yoniinde bir isaret olarak algilanmalidir

Calisanlariacil durumdan haberdar etmek ve yerel kolluk birimleri, itfaiye ve
benzeri yetkililerle iletisime gecmek icin kullanmak lzere anons sistemleri,
telsiz tiniteleri veya acil durum iletisim sistemleri edininiz.

Alarmlarin isyerindeki herkes tarafindan duyulmasini, goriilmesini veya
herhangi bir sekilde algilanmasint sart kosunuz. Elektrik kesintisine karst bir
yedek gli¢ Ginitesi bulundurmay! da degerlendirebilirsiniz.

Yangn (isyerlerinde en
yaygn goriilen afet) veya baska
acil durumlarda ¢calisanlarin
uygulayacag prosediirlerin ana
hatlarunt ortaya koyan bir
ADEP hazirlaywin
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Potansiyel tehlikeleri degerlendirdiniz. Bu tehlikeleri esas alarak, calisanlarinizt korumak
agisindan en anlamlt adimt seginiz. Bulundugunuz bélgede (6rnegin; yangin durumunda
insanlarin binanin disina ¢ikarilmasina yardimct olacak tahliye gérevlileri tayin edilmesi)
birtakimyasal yikimlilikler olabileceginiunutmayiniz, ilk olarak bu yikiimlilikleri yerine
getiriniz. Acil durum miidahale prosediirlerinizi, egitim almis personeli ve yeni gérevlerini
icerecek sekilde giincelleyiniz. Gérev ve sorumluluklarin agik ve net olmasi, herkesin
goreviyle ilgili egitim almis olmast bakimindan, prosediirler egitimin bir pargast olacaktur.

Artik, Kizilay'in verdigillkyardim ve Afetlerden Korunma egitimiveya Itfaiye Miidiirliigiiniin
yangin sondiirme egitimi gibi mevcut kaynaklart kullanarak egitimi tasarlayabilirsiniz.
Tehlike ve ihtiyaclarinizi ele almak iizere galisanlariniza aldiracaginiz egitimleribelirleyiniz.
Bazilart disik maliyetli veya tamamen Ucretsiz olmak Uzere, aldiracaginiz egitimlere
iliskin cesitli secenekler mevcuttur:

* Standartilk yardim ve kalp masajl
* Tahliye Gorevlisi Egitimi

*  Yangin Séndirme

*  Hafif Arama &Kurtarma

* Acil Tip Teknisyenligi

*  Olay Komuta Sistemi (OKS)

Faaliyetlerinizin geneline verilen destegi arttrmak icin Farkindalik Toplantilart
diizenleyerek calisanlarinizin tamamina ulasabilir, onlara bu konunun neden bu kadar
dnemli olduguna dair mantikli bir gerekce sunabilirsiniz. Personeliniz, kilit konumda
oldugundan, afete midahale siirecinin dnemli bir pargasidir. Calisanlariniz olmadan
isletmenizi yeniden ayaga kaldiramazsiniz.

Personelin bir yandan planlamanin, etki azaltiminin ve egitimin dnemini anlamasi gerekir.
Ozellikle bu kampanya ve toplantilardan yararlanarak planlamaya dikkatlerini cekebilir,
gondllilerinacildurummiidahale ekiplerine katilmak izere egitim almasiny, zel egitimlere
katilmalarint saglayabilirsiniz.

Galisanlarinizt miidahale gorevlerine yerlestirdikten sonra, bu 6zel gorevlere
hazirlanmalartigin egitimlerini aldirabilirsiniz. Bitlin bunlarin bir egitim el kitabinda yaziya
dokilmesi gereklidir. Acil durum prosedirlerinin, Yangin Gérevlileri gibi yeni egitim alan
calisanlarin gérevlerini icerecek, egitimde yapilan her tirld degisikligi yansitacak sekilde
glincellenmesi gerekecektir.

Calisan Egitimlerinin Faydalart

Calisanlara can giivenligi egitimleri sunan bir Is Siireklilik veya acil durumlara hazirlik
programt olusturmanin en biyiik yarari, calisanlarin sirkete olan sadakat duygularint
arttirmasidir. Calisanlar; zaman zaman mesai saatlerinde de verilen egitimler nedeniyle
sirketin giivenliklerine ve kendilerine 6nem verdigini hissederler. Afet ant haricinde, bir
kaza mahallinde yardima kosan, bir restoranda bogulmak tizere olan bir kisiye ilk yardim
uygulayan veya yasadig! mahallede birine kalp masajt yapan, egitimli calisanlarin toplum
icinde nastl hayat kurtardigina dair hatirt sayilir 6rnek vardir. Bu sekilde sadece isletmenizi
afete hazirlamakla kalmtyor, topluma hizmet etmis oluyorsunuz!

Afet meydana geldiginde, miidahale ekipleri dogal olarak toplumun, 6rnegin okullarn,
hastanelerin ihtiyaclaryla mesgul olurlar. isletmeler ihtiyac listesinin en sonunda yer
alirlar; kendikendilerine yetmeleri gerekir. Calisanlarinizigin de ayni sey gecerlidir. Bir olay
oldugunda, buelkitabindakicalismaile tespitettiginizonceliklerinize gbre belirlipersonelin
uygunluguna giivenirsiniz. Calisanlarinizin gonil rahatlgiyla isyerinde kalabilmeleri
veya hizla ise donebilmeleri igin ailelerinin giivende olmast aileleriyle ilgilenilmis olmast
gerekir. Calisanlarin afete hazirlik materyallerinde evlerde afete hazirlik konusunun da ele
alinmast 6nem arz edecektir. Mahallelerindeki afete hazirlik calismalarina daha fazla dahil
olabilirlerse ailelerine ek destek geleceginin verdigi rahatlikla hareket edebilirler.

Galisanlarinizin asll isleri acil miidahale ekibinde yer almak olmadigindan, aldiklart egitimi
hatirlamak tzere yilik yenileme egitimi almalart dnemlidir. Bu yillik egitim; size aynt
zamanda egitimde verilecek her tirli yeni bilgiyi acil durum proseddrlerinize ekleme ve
calisanlarinyiliginde egitimlerininastl kullandiklarintduyma firsati da sunacaktir. Yenileme
egitimleri ve diizenlediginiz her tirli yillik tatbikat (6rnegin; dinyanin en biyik yulik
deprem tatbikaty, ‘The Great ShakeOut') calismalariniza olan ilgi ve destegi arttirmaya
hizmet edecektir. Yeni calisanlarin bir sonraki egitim icin adint yazdirmasina da katkist
olacaktr.

CALISAN DESTEK PROGRAMI

En biiyik varliginizin calisanlariniz oldugu konusunda hemfikir olmustuk. Calisanlariniz,
her tiirlii faaliyetin ayrilmaz parcasidir. Ote yandan, onlar da en nihayetinde insandir ve
dzellikle afet sonrast kisisel olarak toparlanabilmek icin ek destege ihtiya¢ duyacaklart
seyler yasamus olabilirler.

Halihazirda yoksa,
calisanlarimza destek olmak
icin bir Calisan Destek Programt
(CDP) olusturunuz.

Galisanlarin kisisel ihtiyaclarina cevap veren ve verimlilik diistslerinin
nedenlerini ele alan bir Calisan Destek Programi (CDP) baslatiniz.

Sirketin, afet sonrasinda aileleri acil ihtiyac sahibi calisanlara nasil yardim
edebilecegini ve erismeleri gereken seyleri (gida, barinma, tibbi bakim vb.)
degerlendiriniz.

Calisanlart kaynaklarla bulusturmak iizere planlama yapwn. Zira, bazi
calisanlar afetten agir zarar gormis olabilir, asagidakiler dahil bazt kalemleri
bulmaya yetecek fiziksel kabiliyetleri veya calisan bir telefonlart olmayabilir:

Yeni konut, cocuk bakimy, kiralik arag, hayvan barinagi veya diger elzem
hizmetler

Galisanlara nasil maddi acil durum vyardiminda bulunabileceginizi
degerlendirin (6rnegin; acil durum hibe yardimi, konut, avans maas édemesi)

Galisanlarin faaliyetlere iliskin kritik gérevleri olmasa dahi diger gorevlere
destek vererek toparlanma siirecinde dnemli bir rol Ustlenebilirler. Bir
kesintinin ardindan isyerine donen calisanlart karsilamak kadar basit
bir is dahi sirketin yeniden ayaga kalkmasinda hayati bir rol oynayabilir.
Iletisim personelinin insanlart gelismelerden haberdar etmesinin yant sira,
kendilerine verilen normal gorevlerin bir parcast olmasa dahi, ¢alisanlarin
toparlanma siirecine aktif katiimalarint saglayniz.
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ILETISIM & MARKA
ILETISIM STRATEJISI

Genel disariylailetisim planlamanizin en 8nemli kismy, bir iletisim Stratejisi olusturmaktir.
Bu strateji de Is Siireklilik/afet planinizin bir bélimiini olusturacaktir. Dolayistyla, derhal
kullanabileceginiz bir arag olarak harika bir baslangi¢ noktasidir.

Yontemler

Bir isletmenin iletisim kurmasina yardimct olabilecek gok sayida teknoloji ve ¢dziim
mevcuttur. Gerektirdikleri maliyet stfirdan yiiksege, teknoloji diizeyi de ¢ok diisiikten gok
yiksege kadar cesitlilik arz eder. Farklt hedef kitlelerinize 6zel karma, hibrit ¢oziimler de
kullanabilirsiniz.

(alisanlara, musterilere, saticilara, tedarikcilere ve paydaslara diizenli bilgi
vermek Uzere cesitli arag/teknolojilerden yararlanacaginiz uyart seceneklerini
inceleyiniz (6rnegin; telefon, e-posta, metin mesajt gruplart, web sitesi, sosyal
medya, uyart sistemleri, disart arama). Irtibat bilgilerini giincel tutunuz, diizenli
olarak deneyiniz.

Metin mesajt almak/géndermek daha kolaydir. Metin mesaji, e-postadan
daha az genis bant kullantr, insanlarin telefon mesajint gérmesi daha
muhtemeldir.

Sozcii

Bu is, isletmenizdeki olagan gorevi isletisimle ilgili olan insanlarin Ustlenebilecegi bir
gorevdir. Bu pozisyon, anlik bir egitimle Ustlenilecek bir pozisyon degildir. Bilakis, bu
gorevi konuyla ilgili egitime ihtiyac duymayacak uzmanlara veriniz. Bu kisiler; cogunlukla
insan Kaynaklari, Halkla iliskiler, Dis iliskiler ve benzeri birimlerde calisanlardir ve sirket
sozcisl olarak hareket edebilirler veya medyayla galisma deneyimlerivardir.

Sozcii Gorevinin Ustlenilmesi

Guvenilir bir sdzciiile yedek sézcii belirleyip egitim aldiriniz. Bukisiler, sirketiniz
adina konusmaya yetkili agizlardir. Ayrica, biitiin calisanlarin sézctinin adint
bilmesini saglayiniz.

Medya sozciilerinize giintin 24 saati ulasabilmelidir (bu kisi CEO olmayacaktur).

Sozcilerin en dnemli gérevinin, “Henliz elimizde bir bilgi yok, ancak bir saat
sonra tekrar karsinizda olacagiz, demekten ibaret de olsa herkesi son durumla
ilgili haberdar etmek oldugunu idrak ediniz.

ic ve Dis iletisim

iletisim hayatT bir konu olup hem sakin zamanlarda hem de afet sonrasinda yiiriitiiliir. Afet
sonrast odaklantlan konu farkli olur, ancak yine aynu kritik iletisim becerilerinin hepsinin
kullanimasint gerektirir. iletisimin iki hedef kitlesi kendi i¢ hedef kitleniz (6rnegin;
calisanlar) ve dis hedef kitlesidir (kamuoyu).

i lletisim

Basarll bir isletmenin 6nemli bir unsuru da ¢alisanlart, misterileri, saticilary, tedarikgileri

ne kadar iyi yuritildigy, dogrudan dogruya bir olay olmadan énce kurdugunuz diizenle
ilgilidir.

Suanda bu konudaki uygulamaniz nedir?

AFET ONCESI

Calisanlara, misterilere, saticilara, tedarikgilere ve paydaslara diizenli
bilgi vermek (izere cesitli arag/teknolojilerden yararlanacaginiz uyart
seceneklerini inceleyiniz (6rnegin; e-posta, metin mesajt gruplari). Irtibat
bilgilerini glincel tutunuz, diizenli olarak deneyiniz.

Bir can kaybi, kayip personel vb. olmast durumunda uygulanmak {izere
calisanlarin aileleri ve yakin akrabalarina yénelik minferit, resmf bir bildirim
plant hazirlayiniz. Personelinizle birlikte calisarak onlar adina bakict ve kres
isletmecilerine uygun bildirim yapumast ihtiyacint belirleyiniz.

Hedef kitleniz karsisinda tutarli olmak amaciyla (afet ile ilgili ayrintilart
ihtiyac halinde doldurmak Gizere bos birakarak) sablon mesajlar ve 6nemli
konusma notlart hazirlayiniz.

Kisileri ve aileleri afete hazirlik konusunda tesvik ediniz. Herhangi bir
calisaninisletmede kalmasint veya hizla ise dénmesini istiyorsaniz da énemli
bir noktadr.

Sirketin afete hazirlik planlariny, prosedirlerini ve calismalarint takviye
ediniz.

AFET SONRASI

Calisanlart sirketin durumundan, ¢alismalarindan ve bundan sonra neler
olacagindan haberdar ediniz. Bir sonraki bilgilendirmenin zamantnt belirtip
devamlthaberdar ediniz.

Galisanlarin 6zel faaliyetlerini vurgulayiniz.

Kendileriveyaaileleriyardimaihtiyacduyarsaneredendestekalabileceklerini
onlarla paylasiniz.

Toplumun katilimint saglayabilecek firsatlariortaya gikariniz
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CALISANLAR

Cevabint merak edecekleri bazt sorular:

Islerinden oldular m?

Ne zaman ve nereye ise gelecekler?

Afet sirasinda gorevleriveya isleri degisecek mi?
Bir afet ortaminda calismak icin nasil hazirlanirlar?
Afet plantile toparlanma prosediirleri nerede?

Miisterilere mahsus ne sdylenecek?

Odemeleri yapilacak mi? Ne sekilde? Su an icin degilse,

nastl ve ne zaman 6deme alabilecekler?

MUSTERILER

Cevap isteyecekleri sorular:

Hangi hizmet/iriinler her zamanki gibi hazir olmaz?
Hangi alternatif ayarlamalar yapilacak?

Herhangi bir tazminat verilecek mi?

Calisanlarla iletisim icin atilacak adimlar:

Galisanlara belirli bilgileri gdndermek amaciyla telefon
numaralarindan olusan bir diyagram hazirlayiniz

Sinirltkarakterlimesajlar icin mesaj gruplarintkullaniniz; garanti
olmasticin de gonderdiginiz mesajlarin alindi raporunu isteyiniz

Bitin i¢ paydaslart bilgilendirmek icin sosyal medya
platformlarintkullaniniz (6rnegin; Facebook, Twitter)

Medya veya cevrimici ortamlarda sirket adina konusmaya
yetkili tek ag1z olarak bir s6zcili ve yedek sodzcli belirleyiniz

Telesekreter veya telefon yonlendirme sistemini yonetmek
lizere yantt prosediirleri hazirlayiniz

E-posta, Sanal Ozel Ag (VPN) gibi aglarinizi yeniden kurmak
tizere prosedrler hazirlayiniz

irtibat numaralart sik degistiginden iletisim stratejisini sik
sik giincelleyip calisanlart ve ise yeni baslayanlart strateji
konusunda egitiniz

Kilit tedarikci ve saticlarla iletisim planlamanizt koordine ediniz

Bir acil durum olayindan sonra yasananlart ve stratejide
iyilestirilecek alanlart degerlendirmek uzere personelinizle
toplanttyapiniz.

AFET ONCESI

Isletmenizle ilgili haberleri televizyonda, radyoda, gazetede
vb. yayabilecek medya kuruluslarint belirleyip bir irtibat listesi
olusturunuz

Medyaya ulasmaya ve yanit vermeye yonelik atilacak adimlart
belirleyiniz

Isletme disindaki kitleleri bilgilendirmek amaciyla sosyal medya
platformlarina kaytt olunuz (6rnegin; Twitter, Facebook, LinkedIn)

Kamuyla iletisim kurmak Uzere “destek hatt” ve Onceden
hazirlanmis web siteleri gibi kisa siirede devreye alinabilecek
secenekleri degerlendiriniz

Sirketin web sitesine uzaktan erisim saglanmasinin &niind aginiz
ve afet aninda web sitesini ydnetecek uygun personeli belirleyiniz

Sirket bilgilerive onayltirtibat kisilerini de iceren kullanmaya hazir
bir medya kitiniz olsun

Afet sonrasinda size tabela ve afis tedarik edebilecek, bélgenizde
yerlesik en az iki tabela saticistyla irtibat kurunuz.

AFET SONRASI

Kriz Iletisim Stratejinizde belirlenen adimlartizleyiniz

Medya kitinizi kullanarak sorulart cevaplamak ve sdylentilerin
oniint almak tzere ilgili irtibat kisileriyle bilgi paylasiniz (sizden
haber almazlarsa ellerindeki bilgiyle haber yaparlar)

Yerlesik veya halen isler durumda olan sekil/formatlarda bilgi
paylasiminda bulununuz

Son durum paylasimt yapmak ve sdylentilerin 6niini almak tizere
sosyal medya platformlarintkullaniniz (6rnegin; Twitter, Facebook,
LinkedIn)

E-posta veya telefonla, e-posta medya biiltenleriyle, faks, haber
servislerivb. ile dogrudan temas kurunuz

Kurulu “destek hattt” ve web sayfalarinizi kullanarak kamuoyuyla
iletisim kurunuz

Uygun personelin web sitenize uzaktan erisimini saglayiniz

Tabela ve isaretci ihtiyaclarint belirleyiniz ve saticilarla irtibata
geciniz
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MARKANIZI KORUMAK iCiN

Sirketinizi sirket yapan markanizdir. Insanlar; calisanlariniz, iiriinleriniz, web siteniz,
logonuz, sloganiniz, marka renkleriniz, hizmetiniz vb. yoluyla markanizt tanirlar. Kaliteli
uriin ve hizmet saglama konusunda giivenilir olarak tiiketicilerin giivenini kazanirsiniz.
Marka ne kadar giicliyse, fiyatt daha yiiksek dahi olsa, satis o kadar kolaylastr.

Isinzorlugu, 6zellikle de herkesin isletmeniz hakkinda yorumyapabilecegiinternet caginda
glindelik olarak dahi sirket markasina olumsuz etki edebilecek olaylarin veya sikayetlerin
dnlnd alabilmekte yatar. Yorum veya sikayetler yanitsiz birakilirsa giiclt bir marka bile
ylpranabilir; 6te yandan, cevap verilmeyen her tirli sdylenti, gercek oldugu varsayilana
dek tekrarlanacaktir. Bdyle bir durumun itibariniza ve karliliginiza uzun vadeli ve bedeli
biyik etkileri olabilir. Markayt korumak igin proaktif ve duyarli olmak gerekir; isletisim ise
isinanahtaridr.

Ornegin, sirket her giin miisterilerinden kredi kartt numarasi ve kisisel bilgi topluyor
olabilir. Bu bilgilerin ¢alinmast durumunda hem isletme hem de miisteri zarara agtk hale
gelir. Isletme, itibarinin zedelenmesi ve dava siirecleriyle karst karstya kalirken, kimlik
bilgileri korumasiz hale gelen misteriler muhtemel kimlik hirsizligiyla karst karstyadur.
Benzer sekilde, miisterilere zarar veren kusurlu triinlerle ilgili sorun yasayan sirketler; bu
konulara dogrudan egilerek, miisterileriyle ilgilenerek ve kamuoyuyla iletisimde bir adim
dnde olup sdylentilerin &niini alarak markalarintdogrudan nasil koruyacaklarint 6grenmek
durumunda kalmistir.

Afetten Once

Galisanlarin, saticilarin, misterilerin ve kamuoyunun dogrudan sirketinizden
dogru bilgileri edinmesini saglayiniz

Bir sosyal medya stratejisi olusturunuz

Olast sorunlart dikkate alarak sosyal medya ve web sitelerini izleyiniz. Google
uyartlarint aktif hale getiriniz

Misterihizmetleritalepleriyle ve kamuoyundan gelen sikayetleri yanitlayiniz
Medyadan gelen sorularthizla cevaplandiriniz
Sézcliyl markayt etkileyebilecek her tiirli konudan haberdar ediniz

iletisim sablonlarint giincelleyiniz

Afetler;misterilerinizinirinteslimiyleilgilibeklentilerive siparislerinkarsilanmayacagina
iliskinendiselerivarsadamarkanizietkileyebilir. Zararaugramis bir isletme yerelhaberlere
¢lkarsa ve yayimlanan goriintlleri baglama oturtacak bir sirket szcisii de yoksa, isletme
acze diismiis gibi goriinebilir.

Domino etkisi sonucu, misteriler bagka tedarikgi arayisina yonelebilir. Bir kez ayrildig
zaman, miisteriyi geri getirmek son derece zordur. Iste bu nedenle, iletisim Stratejisinde
bunabenzerhertirliiolayamiidahaleicingdrevve prosedirlerinanahatlarininbelirlenmesi
son derece 6nemlidir. Bir afet meydana geldiginde, Kriz iletisim programi devreye alinarak
her tirld acil ihtiyag, isletmenin acil durum operasyon merkezi gibi merkezi bir tsten
karsilantr.

Iletisim Stratejinizi olustururken bu durumlar icin planlama yaptyorsunuz. Bir olay olur ve planlarinizi devreye sokmaniz gerekir. Verdiginiz tiim mesajlarda yer alan bir unsur, markanizin
korunmastunsurudur; buyiizdende her tiirliiiletisiminizde itibarinizin ve tiiketicileringiiveninin nasil etkilenecegini degerlendirmek gerekecektir. Asagida konuylailgilibaztipuglart verilmistir:

AFET SIRASINDA

I¢

Calisanlarinizin, tedarikgilerinizin ve misterilerinizin dogrudan sizden bilgi
alabilmeleriigin kriz sirasinda iletisim halinde olunuz

Irtibat kisilerinizin oldugu listeler yardimiyla biitiin neli gruplarla siirekli
iletisim halinde olunuz

Hizla yalanlayabilmek iizere sdylentilere yanit veriniz

Ozellikle de teslimat gecikmeleri, alternatifler, beklentiler ve her tirli
tazminat konulariyla ilgili misterilerinizi sik sik bilgilendiriniz. Proaktif,
duyarlive ¢6ziim odaklt olunuz

Tahliye durumunda, ¢alisanlarin yerlerini ve durumlarint bildirebilecekleri bir
merkezi irtibat noktast kurunuz (bélge disindaki bir gevrimici sistemle de
olabilir)

Halihazirda kullanmtyorsaniz, hedef kitlelere ulasmak Gzere diisiik maliyetli
(6rnegin; sosyal medya) ila daha karmasik ve yiksek maliyetli ¢ézimleri
(uyari sistemleri) kullaniniz

Hangi mesajlarin ise yaradigint ve ihtiyaglart, verilen mesajlarin ve stratejinin
glcli ve zayf yanlarint tespit etmek ve bilhassa yanlis bilgilerin veya
soylentilerin 6niind almak icin i¢ iletisim hareketlerini izleyiniz

Dis

Kamuoyunun dogrudan sizden bilgi almast icin kriz sirasinda iletisim kurunuz
ve iletisimi stirdiirliniiz

Bitiin sorularin cevaplarint bilmeseniz dahi medyadan gelen biitiin taleplere
hizla cevap veriniz

Sirket sdzciisiinii ve yedek sdzciliyl devreye sokunuz

Aciklama yapmadan énce biitiin olgulart edininiz ve (mtimkiin oldugunca) her
seyi teyit ettiriniz; yaptiginiz agtklamada emin olmadiginiz, dogru olmayan
bilgilere yer vermeyiniz

Mevcut sorun/larin varligintkabul ediniz

“Hentliz yapacak bir agiklamamiz yok, ancak konuyla ilgileniyoruz ve 2 saat
icinde tekrar iletisime gececegiz" vb. aciklamalar igin de olsa medyayla
erkenden iletisime geciniz

Bircokmedyakurulusunabirdenulasmak iginbasinbiiltenlerive toplanttlarint
kullaniniz; bdylece medya mensuplart da sirket sozciisiine dogrudan
ulasabilir, ayrica ihtiya¢ halinde durumu anlatmaniza yardimct olmast icin
konunun uzmanlarint getiriniz

insanlart en bastan itibaren bilgilendirmek ve temizlik, onarim, restorasyon
ve toparlanma ile ilgili gelismeleri fotograf ve videolarla paylasmak Uizere
sosyal medya hesaplarintkullaniniz. Buradan gelen sorulart yanitlayiniz

Gerekirse itibarinizt yeniden insa ediniz

Isletmelerde Dayaniklilik 1017 El kitabt
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KRIZ ZAMANLARINDA ILETISIM

AFET SIRASINDA
Dig (Devamu)

[]
L]
L]

irtibat kisilerinden olusan listelerinizi kullanarak énemli gruplarla devamli
iletisim halinde olunuz

Dogru bilinen yanlislarin hizla dniine ge¢cmek icin sdylentilere cevap veriniz.
Proaktif, duyarli ve ¢6ziim odakli olunuz

Hicbir seyin “kaytt dist” kalmayacagint kavrayiniz; bu yiizden de daima seffaf
ve eksiksiziletisim kurunuz, dogru bilgileriteyit ediniz ve onaylanan mesajlart
kullaniniz

Hangimesajlarinise yaradigini ve ihtiyaglar, mesajlarin veya stratejinin giicli
ve zay!f yanlarintbelirlemek, bilhassa her tirll yanlis bilginin veya sdylentinin
onlnd almak igin dis iletisim hareketlerini izleyiniz

Kriz sirasinda,
kamuoyunun dogrudan

sizden bilgi almasint
saglamak iizere
iletisimi stirdiiriiniiz

AFET SONRASINDA

I¢

[]
[]

[]

Dis

Onemlikisilerin hepsini atilacak adimlardan haberdar ediniz

Personelle bilgilendirme toplantist diizenleyiniz, yogun calismalarint takdir
ediniz, olumlu tecriibelere vurgu yapiniz

Cikardiginiz dersleri kagida dokiiniiz ve iletisim Stratejisini giincelleyiniz

Edinilen tecriibeleri ve ¢ikarilan dersleri kagida dokiiniiz. Iletisim Stratejisini
glincelleyiniz

Medya irtibat listelerini glincelleyiniz ve "hizlt erisim” listesine ekleyin
(ayrintul bilgi daha sonra verilecektir

v/ INSANLAR

Bravo!

Bu Kritik Varlikla ilgili calismayt tamamladiniz. Simdi, ikinci en 6nemli varliginizt seciniz.
Isletmeniz icin olmazsa olmaz niteliginde veya kesintiye ugramast halinde isletmenizi
ciddi zarara ugratacak bir varlik diistiniiniiz.

Icindekiler

Isletmelerde Dayaniklilik 101 Elkitabi
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VERILERIN‘KORUNMASI

Her nerede sakliyorsaniz saklayin (kégit tizerinde, sunucularda veya Google Apps veya
Office 365 gibi bulut ortaminda), verilerinizi korumaniz gerekir. Tekneloji is diinyasinda
onemli bir unsur haline gelmistir;f6yle ki, bu alanda yasanacak kayiplar biyik etki
yaratmaktadur. Bir kesintinin doguracag birincil ve en agir sonuglar verimlilik, itibar ve gelir
kaybudir. Gelin, bu kayplart rakéma dokmekiizere, hizmet engelleme (DDoS) saldirisindan
Kaynaklanan bir ag kesifitisi rnegini ele alalim., Saldirt nedeniyle, ortalama olarak 54
dakika boyunca sisteémler devre dist kalir, insanlartiigalisamaz halde olur. Kesintininy®l
acacagl zamafin, dakikada 1s ila 100.000s arasinda olmakla, birlikte fortalamag22’000s
olacagréngoriilmektedir. Boyle bir saldirinin, bir lastik dikkantilebire-tiearet sirketine
etkisinin farkli olacagint da dikkate almak gerekir.

Ayrica, cogunlukla elektronik veriler Gizerinde dursak da veri sadece elektronikfiermatta
Bulunmaz. Aynt zamanda, elinizde bazi ‘hayati bilgiler' de olur. Bu bilgiler, hangi formatta
tutulursa tutulsun, kurulusun afet sirasinda ve sonrasinda kritik is faaliyetlerini yiritmesi
acisindan vazgecilmez verilerdir.

Bir isletme, kendi veri ve bilgilerini yonetmeden faaliyetlerini siirdiifémez. S6z konusu
Verilerinicerigiise bir isletmeden digerine degisir; fakat misteri tarihcesi, onemli evraklar,
dosyalar (basili ve elektronik), hayat? bilgiler, sunucu veya bilgisayaF|yedeklemeleri ve
gereklidiger bilgiler; her isletmede bulunan ortak bilgiler arasindadir. Verilerin korunmasi,
Belirli bir maliyeti de beraberinde getirebilir. Bu yiizden; hangi verilefin isletmenin rutin
isleri acisindan énemli oldugunu, hangi verilerin afet sirasinda Kaybolmast halinde
istetmeyi etkileyecegini ve yeniden olusturulmasi gerekecegini beliflemeksgerekir.

Bazi isletmeles, misterilerinin kredi kartt numarasi gibikisisel verilerifii topluyor@labilir.
Bu bilgilerin calinmast durumunda, isletme acisipdan da kimlik hirs@ligt magduru oldn
miisteri agisindan da agtfkay plar s6z konusug@labilir.

Yedeklemerherhangi bir nedenden 6tiirii Masanan veri kaybindan sonra asil verilerin geri
yuklenmesipamaclyla, bilgisayar Gzerindeki verilerin kopyalanip arsivlenmesi islemidir.
Klcik isletmetémyyerileri diizenli olarak yetlekleyerek ve yedeklenen verileri saha disinda
bir yerde saklayarak'@mgdnemli koruyucu tédbirlerden birini almis olurlar.

Ayrica, isletmenin belirleyece@inzaman @raliklarina gore yedekleme yapilarak bilgiler
saklanabilir. Ornegin; son 24 saat, THafta [llaylik zaman dilimleri esas alinarak yedekleme
yapllabilir. Bir kurulusun, diizenli yedeklemelerin arasint ne kadar uzun tutacagy; dogrudan
kurulusunfaaliyetlerine zarar verméVegeKsekilde ne kadar veri ve bilgikaybedebilecegine
baglidir. Son 24 saate ait sipafis ve migsteriVerilerini kaybetseniz isletmeniz toparlanabilir
mi? Zamanlama, her bigistetmeye gzel birlfiusustur. Kendi zaman esiginizi, bunun 6tesinde
veri kaybedilirsgg8letmenin zaragedecegizaman dilimini belirleyiniz.

Bazt@kufuluslar acisindan, efticaret firmalarinin kullandigt veriler gibi, kati surette
kaybedilemeyecek bazt bilgiler olabilir. VEFilerin en az bir, bazi sirketlerde de birden ¢ok
yedekjkopyayla afet ihtimaline karst koruamast icin planlama yaptlmalidir.

D Verileridiizenli olarak yedekleyiniz ve saha disinda saklayniz.

2. ADIM: YEDEKLEME SECENEKLERI

Yontemler

* Bu ydntemde veriler sirali olarak fiziksel bir cihaza kaydedilir; ancak
yedekleme ve geri yiikleme siireleri uzundur. Ayrica, bantlart yénetmek
gerekliligidogar.Isin6zii, yedeklemeyiekonomik ve etkinbicimde yapmaktur.
“Eskiusul” olsa da biiyiik sirketler de hala bu yonteme basvurmaktadir.

Harici USB disk/bellek

*  Yedekleme ve geri yiikleme siireci daha hizldir; biyik verileri sikistirma
imkant da olabilir.

*  HariciUSBdiskle birlikte yerlesik yedekleme yazilimtkullanir (6rnegin; Mac
bilgisayarlarda TimeMachine, Windows bilgisayarlarda Windows Backup)

Gogu durumda, yedeklediginiz disklerden en az %50 daha biyik bir
harici disk edininiz. Windows ve Mac vyerlesik yedekleme yazilimlari,
dosyalarin birden ¢ok versiyonunu otomatik olarak saklar (yedekleme
diskinizin boyutunu ge¢mez). Bu segenekle bir dosyanin eski versiyonlarint
geri yiikleyebilirsiniz. Ornegin; bir belgede degisiklik yapip sonradan ilk
versiyonuna dénmeye karar verebilirsiniz.

Yedek (ikincil), harici bellekler

Bulut depolama hizmetleri

* Dropbox.com, Box.net, Microsoft OneDrive, Apple iCloud gibi servisler
ticretsiz olarak kiigiik bir depolama alant sunarken makul fiyatlara ek alan
da saglamaktadir. Miisterilere 6zel yazilimlarint bilgisayariniza kurarsaniz
yazilim, bir veya daha fazla klasérii otomatik olarak ¢evrimici depolama
alanina ve bilgisayariniza kaydeder.

Bir dosyanin arsivlenmis niishasidw. Dosyanin asli kaybolursa,
kaldinllirsa veya dosyaya erisilemezse, yedeklenen dosya asil
dosyanin yerine konabilir.

“Yedekleme” yaptiysaniz, verileriniz en az 2 ayn yerde
depolantyor demektir
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Cevrimici yedekleme hizmetleri

*  Ornegin, Carbonite ve CrashPlan adli yazilimlar, son derece makul
fiyata gercek veri yedekleme hizmeti sunmaktadur. Sirekli ag baglantist
gerektirirler.

Kaydedilebilir DVD, CD veya USB bellek siiriiciileri

* Bunlar diisik maliyetli seceneklerdir, fakat elle yedekleme yaptmasi
gerekir. Kritik belgelerin kaydedilmesi, tam yedekleme ve eger baska
birincil yontem kullaniltyorsa yedek dosyalarin yedeklenmesi icin
kullanilabilirler. Sirketiniz saha disinda yedekleme yapmamissa, diger
secenekler arastirilirken bu ¢éziim bugilin uygulanabilir. Dosyalar, parola
korumalt veya sifrelenmis olmalidir; ¢link{ bu tiir medya bicimleri boyutlart
ve erisilebilirlikleri nedeniyle kolayca kaybedilebilir. Her ihtimale karst,
tizerlerine bir irtibat numarast ve tarih yaziniz. Saha disinda, glivenli sekilde
saklanmalarint ve ihtiyac halinde yetkili personelin kolayca erismesini
saglayiniz. Yedeklemeleri diizenli yapiniz ve karigikliklarin 6niine gecmek
icin eski yedekleri yenileriyle degistiriniz.

Diger Secenekler - Ornegin; Bastli Belge Niishalar

*  Yaptigimiz islerin ¢ogunda ve veri toplarken teknolojiyi kullaniriz; ancak
bazt isletmeler éncelikle bazt 5nemli verilerin basilt niishalarint saklayarak
verilerini korumayt veya ek bir seviye olarak ikincil yedekleme yapmay!
tercih edebilir. Afet gecirmis, hi¢ yedekleme yapmadigt veya yaptigl
yedekleme basarisiz oldugu icin biitlin verilerini kaybetmis, ancak basili
materyallerden veri kurtarabilmis ¢ok sayida isletme olmustur. Basilt
materyaller eski olup bircok veri kaybedilmis de olsa eksik bilgileri
tamamlayarak isletmeyi yeniden acabilmislerdir. Toparlanma siireci yavas
da olsa eski veriler hig veri olmamasindan yeg olmustur.

* Nisha hazirlamak kolay ve maliyet etkindir; ancak bu niishalarin etkin
bir yedekleme teskil etmesi icin asillarindan uzak bir yerde saklanmast
sarttir. Saha disinda bulunan niishalara ihtiyag aninda nasil ulasilacagint
degerlendiriniz.

3. ADIM: YEDEKLEME SE(;ENEKLERi
UZERINE EK DEGERLENDIRMELER

Biitiin segenekleri okuyup arastirdiginiza gore, asagidaki dnerilere ve ek hususlara goz
atabilirsiniz:

*  Verilerinizin yerel bir kopyastnin tutuldugy, isletme sahasi diginda yer alan
bir veri merkezinde hibrit yedekleme yontemini deneyiniz. Yerel sunucuda
yedekleme yaptiktan sonra verilerinizi kopyalayiniz; daha sonra yerel
sunucuyu bulut depolama alaninda yedekleyiniz. Birincil bilgisayarlarinizin
veya internet baglantinizin performansint etkilememek icin, saha disindaki
glivenli bulut konumuna yedekleme islemini mesai saatlerinden sonra
gerceklestiriniz.

* Dogrudan buluta yedeklemek hizlt bir secenektir; ancak bu ydntem
size ofisinizde yerel bir kopya birakmaz ve yedekleme sirasinda birincil
bilgisayarlarinizin veya internet baglantinizin performansint etkileyebilir.

* Bir isletmenin yedeklenmis verilerini geri yiikleme amaciyla degilse
de ihtiyag duyulursa veya duyuldugunda, yedeklenen dosyalara erisim
saglamak izere mobil cihazlar kurulabilir. Mobil cihazlardaki bilgilerin de
yedeklenmesi gerekebilir ve bu cihazlarin kurulumu, bulut teknolojileri
kullantlarak veriler otomatik geri yiiklenecek sekilde yapilabilir.

En 6nemli koruyucu
tedbir: Verileri diizenli
olarak yedekleyiniz
& yedeklenen
verileri saha disinda
saklayumz

4. ADIM: VERILERINIZI NASIL
KURTARACAGINIZI PLANLAMA

Yedeklenmis verilerin geri yiiklenmesi siireci genellikle gdz ardi edilir. Bu konuda dikkate
alinmast gereken {i¢ husus vardir.

1. Yerel cihazdan kurtarma
Yalnizca, yedeklemelerinizden biri yerel sunucuya veya sabit diske
yapumissa mimkindr.

2. Buluttan kurtarma
Yedeklenen verileri buluttun indirmek durumundasiniz (gigabayt veya
terabayt). Isler, saatlerce veya giinlerce durur.

3. Bulutta kurtarma
Yerel cihaz hasarliysa bazi saticilar, ‘afet kurtarma' hizmeti kapsaminda,
sizin igin dogrudan bulut Gizerinden bir sanal makine kurarak nemli
uygulama veya bilgilere erisim sunabilir.

5. ADIM: YEDEKLEMENIZI TEST EDIN!

Verilerinizi korumak igin hangi arag veya ¢dziimleri segerseniz segin, muhakkak
denemesini veya diizenli sekilde “test siirlisiini" yaparak tiim siirecin dogru islediginden
emin olunuz. Neden mi? Ciinkii yedekleme sisteminin biitiin verilerinizi toplamadigint,
kritik verilerin kayboldugunu, bir afet veya siber saldirianinda fark etmemeniz gerekir.
Bu gibi sorunlart erken tespit edin, var olan sorunlart ¢6ziin, sonra yine yedeklemenin
glvenilirligini diizenli olarak deneyin. Ayrica, herkes atilmasi gereken adimlart bilmelidir.

Her seyin sorunsuz islediginden emin olmak amaclyla, hayatikayitlarin

kurtarimasina ydnelik ekipman, tedarik ve proseddrlerle tatbikatlar diizenleyiniz.
D Yedekleme veya verilerin isletmeye geri yiiklenmesi siireclerinizdeki her tirlu

zay!f halkayi saglamlastiriniz veya ortadan kaldiriniz.

Daha kisa araliklarla degilse de en az yilda bir kez siireci bastan sona diizenli test

ediniz ve dogrulayiniz.

Belge yedekleme ve kurtarma siireg ve prosediirlerinde sorun varsa ¢oziiniiz,

sonra da planinizt glincelleyiniz.

6. ADIM: “KAP-GIT" CANTASIHAZIRLAMA

Burada sdzii edilen, icinde materyal bulunan, muhtemelen asagidakilerin bir USB
bellekte ve/veya basilihaldeki niishalarinticeren fiziksel bir canta, klasor, kutu veya
evrak cantasidir (daha da iyisi su ve alev gecirmez tasinabilir bir konteynir olur): afet
plany, calisanlarin acil durum irtibat listesi, nemlikisilerin bilgileri, hukuki belgeler,
sozlesmeler, yerlesim plany, gli¢ gereksinimleri, envanter listesi, kritik ekipman
tedarikgilerivb. ya da gerek gorilen diger kalemler.

“Kap-Gotir” cantasinin icine neler girecegini isletmeler belirler. Yedeklemeler
cogaltilarak kilit personel veya yoneticiler tarafindan tasinacagindan birden cok ¢antaniz
da olabilir. Cantada herhangi bir hassas bilgi bulunmast durumunda, gantanin giivenlik
dzelliginin bulunmast dnemlidir. Planlariniza gore, ¢canta belirli bir kisinin aracinda kalacak
olabilir, ancak nemli verilerin sifrelenmesi ve hirsizlara davetiye ¢tkarmamak adina,
cantanin agikta birakilmamast gerekir.

“Kap-Git", acil durumda en ¢ok ihtiyac duyacaginiz cesitli kalemleriicerebilir. Bu belgeler,
basiliniishalar seklinde ve/veya USB bellege kaydedilmis olabilir. Asagida birkag segenek
verilmistir:

“KAP-GIT" CANTANIZIN iCINDEKILER LISTESI

Acil Durum Miidahale
prosediirleri

D Oncelikli envanter listesi

D Kritik ekipman tedarikgileri

D Anahtar(lar)

Acil Durum telefon numaralart
Karar alma icin gereken belgeler
Afet plant

Sozlesme vb. hukuki belgeler

Yerlesim plant & giic
gereksinimleri

Isletmelerde Dayaniklilik 101 Elkitabi
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7. ADIM: YHAYATI KAYITLARIN
SAKLANMASI

Hayati kayitlar; acil bir durumda mutlak surette elzem kayttlardir. Burada sorulacak bir
soru da “Isletmenin misyonunun devamut icin bu kayitlar hayati 6nem
tastyor mu?” olmalidur.

Tuttugunuz tim kayttlar isletmeyi destekler nitelikte olsa da bazt kayttlar, faaliyetlerin
devamiiginkritik Gnemtasirvekaytlarauzuncabirsire erisilemeyecek, enagirdurumlarda
dahikaybedilemezler. Bunedenle, bu hayatikaytlar cogaltilmali ve saha disinda bir yerde
saklanmalidir (kaytt ve veriyedeklemeyle ilgili daha fazla bilgi icin bkz. Yedeklemeler).

Bubelge ve kayttlarin dnemine bagli olarak, hangilerinin hayatioldugunu tespit edip bunlart
nasil koruyacaginiz planlayiniz. S6z konusu kayttlarin hepsinin aynt yerde olmamasi veya
aynt kisilerce yonetilmemesi de ayrt bir zorluktur. Dolayistyla, ihtiyag halinde bu kayitlart
bulmak icin ¢irpinmaniz gerekebilir. Iste bu yiizden, bu kayitlarin énceden belirlenip,
yerlerinin tespit edilip korunmast bu denli 8nemlidir. Isyerinde bir yangin cikarsa, hala
ofiste bulunan ve hayati 6nem tastyan bir kayda ihtiyac olursa, isletmeniz zor durumda
kalr.

IKi TUR HAYATI KAYIT VARDIR:

1 Acil Durum Faaliyet Kayitlart

2 Hukuki ve Mali Haklara iliskin Kayitlar

Isletmelerde Dayaniklilik 101 Elkitabi

‘Hayati Kayitlar’ Envanteri ctkariniz:

D Her bir kaytt icin asagdaki ayrintilart da iceren bir

Kayitlart korumak icin hangi format ve yontem kullanilacak?

* Fotokopi bulutta yedekleme vb.

*  Asilve niishalarindan kim sorumlu olacak, kim bunlari depoya génderecek?

*  Asilevraklar ve niishalart nerede tutulacak?

* Kayttlar saklandiklartbaska yerlerden alinacaksa irtibat bilgileri

* Kayttlarhan
kim yapacak

* Bilgiler giincel degilse kurtarma riskini degerlendiriniz.

* Bilgilerigiincel tutmanin maliyetini degerlendiriniz.

HAYATI KAYITLAR ENVANTERI LISTESI

i siklikta yenilenecek (rotasyon), nasil giincellenecek ve bu isleri

HayatiDosya, Kayit formatt
veya VeriKayit  (6rnegim;basil,  Saklandigt Yer  Bakim Sikligt
tabant elektronik)
Sehir Merkezindeki | Sehir Merkezindeki
Is Siireklilik Plant Elektronik / Bastlt Sube Faaliyet Sube Faaliyet
Merkezine Tasindt Merkezine Tasindt
i Sehir Merkezindeki | Sehir Merkezindeki
Pil:]\l/g;lzl;ehl;rﬁ;i Elektronik / Bastlt Sube Faaliyet Sube Faaliyet
2 Merkezine Tasind Merkezine Tasindt
Yetki Devirleri Elektronik /Basili Yedek Saha Yedek Saha
Galisanlarin Acil
Durum irtibat Elektronik /Baslli iK ve Yedek Saha iK ve Yedek Saha
Bilgileri

8. ADIM: UZAKTAN ERISIM

Bazi durumlarda, ag yoneticisinin bir sorunu ¢dzmek amaciyla bir sirketin agina
erismesi gerekebilir. Bazt durumlarda, ag sunucusunun yer aldigt binaya fiziksel olarak
erisemeyebilir; uzaktan erisimden faydalanmak isteyebilirsiniz. Bir komsu isletmede ¢ikan
yangin sonrasinda veya diger binalarin hasar gordiigli ve sokaklarin kapatildigi bir deprem
sonrasinda bdyle bir durumda kalabilirsiniz. Ug bir érnek vermek gerekirse, Oklahoma

ylizlerce kiiciik isletme bir yil askin siire kapalt kalmistir.

D Ihtiyag halinde ve miimkiinse, 5nemli personel icin aga uzaktan erisim ve uzaktan
ag yonetim sistemi kurunuz.

| | Busayede hem binaya giremeseniz de isiniz/personelin isi aksamayacak
hem de acil durumda kolaylik olacaktur.

I * Kimlerin uzaktan erisimi olabilecegine dair uygun giivenlik kontrollerini
muhakkak devreye aliniz.

9. ADIM: SIBER SUCLARDAN KORUNMA

Isletmelerin internete baglanabilirliginin artmasiyla cevrimici giivenlik zafiyetleri de
artmistir. Bu zafiyetleriistismar eden, veri kaybina yol agabilen veya yasadist unsurlara
hassas verisizdiran bazt siber saldirt tirlerini yanda bulabilirsiniz. Israrli takiple ve
sagduyuyla hareket eden isletmeler bu tiir olaylara karstkendilerini koruyabilir. Ancak, en
basta sirketin ve ¢alisanlarin bazi cevrimigi eylemlerin getirdigi risklerin farkinda olmast
gerekir.

v VERILER

Bravo

BuKritik Varlikla ilgili calismay! tamamladiniz. Simdi, bundan sonraki en 6nemli
varliginizi seciniz. Isletmeniz icin olmazsa olmaz veya kesintiye
ugramast halinde isletmenizi ciddi zarara ugratacak bir varlik distiniiniz.

icindekiler

SIBER SALDIRI TURLERI

Kotii Amach Yazdwm - Zararli kod

Oltalama - Kisisel bilgilerinizi e-posta yoluyla almak icin giivenilir bir iigiincii

taraf kiligina girer.

Giris Sifresi Hursizhgu - Sifrenizi kirarak sistemlerinize girmeye calisan

liclincii taraf.

Hizmet Engelleme (DDoS) - Bir agt asurt yiikleyerek cokertmek icin aga

yogun trafik yénlendirmek.

Ortadaki Adam Saldinist (MITM) - Hassas bilgileri ele gecirmek amacuyla,
cep telefonunuzla ziyaret ettiginiz bir web sitesi arasina sizar.

Kacak indirme - Gegerli bir web sitesinden kaynaklanir; kétii amacl yazilim,
siteyi ziyaret eden kullanictmn cihazina program indirir.

Zararli Reklam - Reklama tikladiginizda indirilen zararli kod.

Sahte Yazilm - Gecerli ve gerekli giivenlik yazilimt olarak gizlenen kotii

amacl yazilim.
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FAALIYETLERIN KORUNMASI

Faaliyetlerinizdenkastt, isletmenin glindelik olarak yaptigiisler, ana faaliyetleridir. Isletme;
talep, hizmet seviyesi anlasmalari, misyon, gelir, dizenlemeler vb. ile sekilleniyor olabilir,
ancak dnemli olan isletmeyi ayaktaftutabilmektir. S6z konusu olan elektrik kesintisi veya
internetteki kotd bir degerlendirme de olsa, sirketin kendi degerini diisirebilecek veya
faaliyetlerini sekteye ugratabilecek hemytlrli sorunu proaktif bir bicimde ele almasi
gerekir.

Bu noktada_gplanlama yaparak organize olabilir, incegayrintilart dikkate alabiliFve
gerceklegmesi planlanan olaylara hazirlik icin bazt adimlar atabilicsiniz:

KARAR ALMA [HTIYACLARI
KILIT BELGELER

Hangi bilgi ve belgelerin karar almaniza yardimct olacagint belirleyiniz Me bunlart bir araya
getiriniz. Bu belgeleri nasil toparlayacaginiz; bilgilerinizi nasil yedeKleyip sakladiginiza
Bagli olarak degisecektir. Fakat, bu kritik bilgileri birden cok formatta saklayarak erismek
eniyicozimdur (6rnegin; dizistubilgisayardaelektronik formatta veyabellek cubugundan,
Basili olarak veya bilgisayardan ya da akilli telefondan buluta eriserek dijital formatta).
Bu belgeleri, planiniza ekli referans materyalleri olarak diistiniiniiz. Bélgelerin cogu size
mevcut planlama siirecinde yardimct olurken, bir kismt da kurtarma siifécinde size destek
olagaktr. Isletmeniz acisindan neyin cok &nemli olduguna ancak sizk@ranuerebilirsiniz.

NEREDEN BASLAMALI?

D Qnemli bilgi ve belgeleri bir araya toplayin, birden cok formatta erisilebilir hale
getifippdaha sonra glincel tutun:

D Onemli belg@lein, Veriler bdlimiinde tanimlanan ‘Kap-Gétiir' cantanizda
bulunmasina dikkatedin.

D Diizenli olarak bilgi giincellemek Gzere bir politika belirleyin veya bilgi
glincellemesi yapidigindaglgilikisinin ‘Kap-Gétir' cantasint da glincellemesini
saglayacak bir sistefiktirunt

Kap-GIT cantanizin icine koyabileceginiz belgelere bazt
ornekler asagida verilmistir:

[ ] HUKUKi BELGELER: SOZLESMELER, ANLASMALAR
[ ] SIGORTAPOLIGELERI

[] kiraSOZLESMELERI

[] BANKA/MALIHESAPKAVITLARI

|:| ENVANTER

[ ] DONANIMBILGILERI (YENIDEN SIPARIS VE ONARIM BILGIS)
[] YERLESIMPLANLARI: GUG GEREKSINIMLERI

[] irTiBATLISTELERI

[ ] mUsTERisiPaRIS GEGMIS

Tam olarak hangi faaliyetlerinizin
firmanmzin giindelik isleyisi acisindan
kritik onem tasidigint kavramak, bir
kesintinin ardindan 1’inci, 2'inci, 3'tincii

vb. sirada neleri kurtarmaniz gerektigini
belirlemenize yardimci olacaktir

KRITiK PROSESLER: TESPIT VE ONCELIK SIRASI

Simdi; bir kesintinin ardindan isletmenizin agik kalabilmesi ve kayiplarin azaltilmast
icin, isletmenin yeniden devreye alinmasi gereken en kritik kisimlarint tespit etmeye
baslayacaksiniz.

Normal sartlarda, giinliik faaliyetleriniz cercevesinde kritik olarak
degerlendireceginiz her bir faaliyet veya prosesi (yaptiginiz isi) tespit
ediniz. Iste bu noktada, faaliyetlerin boyutlarint degerlendirmek
tizere bir ekip calismasinin faydasint géreceksiniz. Asagida bazi
ornekler verilmistir:

ALACAKLAR/BORCLAR
BORDROLAR
GELEN/GIDEN EVRAK
IMALAT
GIDAHAZIRLAMA
SAGLIK HIZMETI SUNUMU
URUN NAKLIYATI

X URUN SATISLARI

OOoOoO000000oood

© 2017 Dayaniklilik Paketi




Kendikritik faaliyetler listenizi hazirladiktan sonra, her birinin &nceligini
belirleyiniz. Normal bir giinde bir kesinti oldugunda derhal yerine konmasi gereken
acil kalemlerden ise baslayiniz. 1'inci, 2'inci, 3'lnci vb. sirada yapilmast gereken
kritik faaliyetleri diistininiiz. Baz! faaliyetlerin nce hangi islerin tamamlanmasina
bagli oldugunu diistinerek isinizin genel bir resmini cizmek tizere derinlemesine
degerlendirme yapiniz. Sonugta her giin yuritilmesi gereken faaliyet ve
proseslerin bir dncelik sirast ortaya gikacaktur. Birinci 6nceliginizden baslayarak
sirayla yaziniz.

D Kritik faaliyet ve proseslerinizi éncelik sirasina koyunuz

OOO0000000000ooc

Herkesin kendi yaptigiisin 6nemli oldugunu diistindigiini, ancak her isin kritik olmayp
kritik prosesleri destekler nitelikte olabilecegini aklinizda bulundurunuz. Aksi halde,
kritik ve 6nemli olan arasindaki farka iliskin devamli bir egitim almaniz gerekebilir. En
kritik prosesler, isletmenin afet sonrasinda hayatta kalabilmesi icin mutlak surette
devam etmesi gereken proseslerdir. Bunlar sizin elzem faaliyet ve proseslerinizdir.
Bunlart birkag saat veya bir giin icinde devreye alamazsaniz kepenk kapatmak
durumunda kalabilirsiniz.

Diyelim ki binamiz elden gitti. Isinizi nasil
? cekip cevirir, miisterilerinize nasil hizmet
u verirdiniz?

OOoooooOoOoOodOoOdn

FAALIYETLERINIZDE OLABILECEK KESINTILER

Faaliyetlere ve diger kritik varliklara iliskin temel tehlikelerinizi ve risk potansiyelinizi
10. Bolimde belirlediniz. Simdi de 6ncelikli faaliyet ve proseslerinizi belirlediginize gére,
tehlikelerle ilgili bilgileri gozden gecirerek risk degerlendirmesi matrisini tamamlayniz.
Degerlendirmenizin ve 6 varlik icin belirlediginiz 6ncelik sirasinin hald tam ve eksiksiz
oldugundan emin olunuz. Aksi halde, gdzden geciriniz. Bir isletmede meydana gelmesi
enolasi afetler elektrik kesintileri ve veya yanginlardir. Yangtn, sadece proseslerinizi
kesintiye ugratmakla kalmayip sizi, isletmenizi gegici veya kalict olarak bambaska bir
yere tasimaya mecbur da birakabilir.

BU SORULARI DEGERLENDIRINIZ:

D En kritik faaliyetleriniz, en cok hangi tehlikeden (tehlikelerden)
etkilenir?

Unutmayiniz, burada dogrudan fiziksel bir kesinti s6z konusu
olmayabilir

Bu kesintiler ne kadar stirebilir?

O 0O O

“Kendi sahanizin disinda kalan” hangi tehlikeler sizi de veya sadece
sizi etkileyebilir?

Bu siireg size isletmenizin daha ayrintili bir resmini ve dogal, insan kaynakly, i¢ ve dis
tehlikelerden ileri gelen kesintilerin dogurdugu riskleri sunmus olacaktir. Bu noktada
kalmayniz. Bu etkileri nasil asgari diizeye indirebileceginizi afete hazirlik calismanizt
nasil daha ileriye tastyabileceginizi degerlendirmeye baslayiniz.

MALI KORUMA TEDBIRLERI

Islerinizin giindelik olarak nasil yiiriitiildiigiinii biliyorsunuz, ancak afet, apayrt bir
tecriibedir. Yerine getirmek zorunda oldugunuz mali yiikiimldliikleriniz, 6deme yapmaniz
gereken galisanlariniz vardir. Bu sorumluluklar acil durumlarda ortadan kalkmaz.

Isletmenin, elzem personelle birlikte faaliyetlerine devam edebilmesi icin bu &nemli
kalemlerinasil karstlayabileceginizi durup disiiniinliz. Afet sonrasinda, ¢alisanlar soru
soracaktr. Isyerindeki ailenizi’ nasil ayakta tutacaginiza dair belirli bir stratejinizin
olmasy, zaten sikintil bir zamanda az da olsa yiikiiniizli hafifletebilir. Strateji; 6rnegin, bir
acil durum fonu olusturmak gibi bazi mali kararlart simdiden almaniza da yardimct olabilir.

SIGORTA

Sigorta, isletmeniz icin bir risk ydnetimi aracidir. Acil durumlarin, kazalarin ve diger plan
distkesintilerin mali etkisini azaltabilir. Sigorta, bir isletmenin kendi kontroli disindaki
olaylardan sag ¢ikmasina yardimct olabilir. Pek cok isletme sigorta yaptirmaktan imtina
etse de sigorta, saglayabilecegi mali koruma ve yatirim korumastyla deger getirebilir.

Bir sonraki sayfada, isletmenizin aksamadan faaliyetlerini siirdiirebilmesi agisindan,
sigortayla ilgili verilen ipuclarint inceleyiniz

D Devam eden maas ddemelerini ve borclartkarsilamak tizere bir mali

strateji veya plan olusturunuz.

Faaliyetlerinizi onceliklendiriniz. Bu
' sayede, kriz zamanlarinda daha iyi ve
u daha stratejik kararlar alabilirsiniz.

Isletmelerde Dayaniklilik 1017 El kitabt
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AFET ONCESI
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Mevcut sigorta kapsaminizi gbzden geciriniz, sigortaniz yoksa farkli
policeleridegerlendiriniz.

Sigorta kapsami seceneklerinizi agiklamast icin bir sigorta uzmanuyla
gorisiniz.

Bazi segenekler asagidakilerisigortalar:

Envanterin veya binalarin imha olmast dahil, fiziksel hasarlar

Is kesintisi, afet kaynakli kesintiye bagli gelir kaybt

Elektronik veya fiziksel verilerin kaybi Borglar, afete iliskin tazminatlar

Sigorta maliyeti sorun teskil ediyorsa isletmenizin faal kalmast agisindan
en kritik unsurlart kapsayan bir police seciniz. Bu tir bir polige; daha uygun
fiyatli olabilir ve en gok ihtiyag duydugunuz unsurlartkapsamis olur.

Cogu genel sigorta policesinin afetleri KAPSAMADIGINI géz &niinde
bulundurunuz. Afetler icin ayrt police yaptirmaniz gerekebilir. Bu durumda,
her tiir afetin kapsam altina alinip alinmadigint kontrol ediniz.

Policenin sigorta tavant veya st sinrinin (policeden 6denecek toplam
meblag) ne olduguna dikkat ediniz. Genel zararlar kapsam disinda kalip
erkenden Ust ddeme sinirina ulasabilirsiniz.

Simdiden biitiin ekipman, varlik ve fiziksel yapilarinizin fotograflarini gekiniz.

AFET SONRASI
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Enkisasiirede sigorta tazminatt talebinde bulunabilmek icin, gerekli evraklar
(formlar ve bilgiler) Kap-Gétiir cantasinda bulunmalidir.

Fotograf veya videolarla hasart belgeleyene kadar temizlige girismeyiniz.

Onarim isleri igin iki veya daha fazla teklif aliniz, yiklenicilerin ruhsat ve
referanslarintkontrol ediniz.

Afetdncesirakamlarlakiyaslanabilecek harcamalarive kayiplaribelgeleyiniz.

Kesinti silresi boyunca onarim ve gecici isyerinde faaliyet yiritme
masraflarinin kaydint tutunuz. isyerini kapatmak zorunda kalirsaniz, kapali
oldugunuz siire boyunca devam eden, altyapt hizmetleri ve reklam bedelleri
gibi harcamalari da hesaba katiniz.

Onarim faturalarint saklayniz.

Temizlik islemini fotograflayiniz.

M FAALIYETLER

Bravo!

Bu Kritik Varlikla ilgili calismayt tamamladiniz. Simdi, bir sonraki en énemli varliginizt
seciniz. Isletmeniz icin olmazsa olmaz niteliginde veya kesintiye ugramast hélinde
isletmenizi ciddi zarara ugratacak bir varlik diistiniiniiz.

icindekiler
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ENVANTERIN KORUNMASI

Envanterin izlenmesi ve etkin bir sekilde yonetilmesi isletmeler icin hayati 6nem tasi
En cok satan Urling, hangi triinde fazla oldugunu, hangi Girtinlerin yeniden siparis edilmesi
gerektigini size envanteriniz soyler.[Envanter takibi yontemleri kagit Gzerinde, elektronik,
Bazen de internete dayali yaptlabilik, Envanter bilgilerinin nerede ve nasil saklandigint,
en son ne zaman giincellendigint ve afetysonrasinda bu bilgilere nasil ulasabileceginizi
degerlendiriniz. Kap-Gotiif cantanizda ve/veyayiedeklenmis dosyalarinizin arasinda bir de
glincel envanteriqizin bir kopyasint bulundurmay distiniiniz.

Stok miktarlarinizi, bunlarin yerini ve toplam degerini bildiginiz zaman,w@rliklarinizi
muliafaza edebilir, bir afet sonrasinda yenilenmesi gereken birigeyFolursa nereden
Siparis edilecegini bilebilirsiniz. Kendi drlnlerinizi takip etmenin® Ve, stra, kendi
Bilgisayar donaniminizin, arag ve ekipmaninizin izini sirmek igin de eAvanter femunuzu
Kullanabilirsiniz.

E

B

NVANTER TURLERI
D Mal stoku

imalat stoku

Hammaddeler

Mamuller

Bakim-Onarim-isletimafiallaft stoku (6rnegin; ofis malzemeleri)

Acil durum malzemeleri

KIM ISLERI

Sirketinizde kull@nilan triin ve techizatin eksiksiz, giincel bir envanterini tutunuz

OOO0n
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Bu varliklag” videosunu cekefek hem envanter listesini hem de videoyu
isletmedefyuzak, giivenli bir yerde saklaywniz. Her ikisinin de birer niishasint
Kap-Gotdir cantaniza aliniz.

Otomatik envanter takibi*yapan elektronik sistemler, stoklar belirlediginiz
esigin altina distiigiinde yeni iriin siparisi de gecebilmektedir.

&0

Asagida, basit bir envanter formu verilmistir:

ENVANTER LISTESI

Asagida, daha ayrintili bir envanter listesi veya formu verilmistir:

ENVANTER - BASIT

YENIDEN
SIPARIS URUN BASINA ENVANTER YENIDEN SIPARIS |  YENI SiPARI YENIDEN SiPARIS | URETiIMi DURMUS
(Otomatik MALIYET STOK MIKTARI DEGERI SEVIVESI TESLIM GUN URON MIKTARI URUN?

doldurul & v v

YENi

ok |E23 | URONE COLE URUN E ACIKLAMA | 2000TL| 200 |

Asagida, daha ayrintili bir envanter listesi veya formuna bir 6rnek daha verilmistir:

ENVANTER - VARLIKLAR

8239.00TL  *ASAGIDAKI DEGER ALANLARININ TOPLAMIESAS ALINMISTIR

URUN ACIKLAMA SON
NO SIPARI:
TARIH

ANA OFIS OFISI

DACIKLAMA ANAOFiS MAkéEME 5/20/16
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ENVANTERIN ONCELIK SIRASI

D Afet sirasinda hasar gorebilecek veya kaybolabilecek envanter, malzeme ve
uriinleri dncelik sirasina koyunuz.

! Elbette ofis malzemelerini de 6ncelik sirasina koyabilirsiniz; fakat en
onemli kalemler, satis Uriinleriniz veya kritik faaliyetlerinize destek
veren malzemelerdir.

KORUMA YONTEMLERI

D Tehlikelerinizi (6rnegin; hirsizlik, su baskint) esas alarak envanteri giivenceye
almak, yiikseltmek veya korumak icin yéntem belirleyiniz.

D Su baskinlarina agtksaniz, kritik envanteri zeminden veya alt raflardan
yiksekte tutunuz.

Suyu disarda tutacak sele direncli kaptlar taktiriniz.

| | Suseviyesienvantere erismese dahi su buhari zarar verebilir. Sel
suyu genellikle pistir, tehlikeli madde igerir.

D Hirsizlik sorunu varsa daha yiiksek glivenlikli kilit veya anahtar
kartlarinin kullanildigt daha giivenlikli bir yer olusturunuz

Envanterde rastgele kontroller yaptiniz. Hirsizliga karst koruyucudur.

Tek Aniza Noktast
(tek 1 saticy, tedarikci
veya miisteriye bel
baglamak) yaratmaktan
kagininz.
Kaynaklarimz:
cesitlendiriniz!

TEK ARIZA NOKTALARI

Kritik envanterin yenilenmesi igin gereken adimlari gézden gecirerek tek ariza
noktalarintdegerlendiriniz

I Onemlibir kalem/hizmet icin sadece tek bir satici veya tedarikginiz
varsa, kaynaklarinizt cesitlendirmeniz elzemdir. Boylece, isletmeniz bu
kalem/hizmeti birden ¢ok saticidan edinebilir.

| | Saticiafet zamaninda kapaliolursa, yandiniz.

I | Ayricasaticicok yogun taleple karst karsiya da kalabilir (tek
misterisi siz degilsiniz)

D Buipucuy, diizenli kullanilan driinlerin fiyatlarina da yanstyabilir. Birden ¢ok
saticiyla miizakere etmek, elinizi gliclendirir.

ACIL DURUM MALZEMELERI

Dogrudan isletmenizin sattig1 bir Uriin olmasa da acil durum malzemeleri diger
envanterinize benzer sekilde yonetilebilir. Boylece, acil durum stoklart eksiksiz,
rotasyona tabi olur ve ihtiyac halinde yenilenir. Insanlara dogrudan verilecek destekler
ve sahadaki faaliyetlerin yeniden baslatimasi bu kapsama girer. Calisanlar uzun bir
stire boyunca sahadan ayrilamayacak olurlarsa bu malzemeler acil durum ihtiyaglarint
karsilayacaktir.

Bu listenin iginde tavsiyeler yer almaktadir. Ancak, isletmenizin neleri tedarik edecegini
kararlastiriniz ve calisanlarinizla kendilerinin temin edecekleri malzemelerin neler
oldugunu paylasiniz.

Sirketin ve calisanlarin tedarikini belirleyince, Acil Durum

Malzemeleri listesini tamamlayniz, envanterde dnceliklendirme
calismast yapinz.

AFET ONCESI

I o o |

Su: icmek ve temizlik icin kisi basina giinde bir galon su

Yiyecek: en az ii¢ giin yetecek miktarda, cabuk bozulmayan gida
Hijyen kiti, cop torbalar ve plastik baglar

ik yardum kiti ve verilen egitime uygun diger malzemeler

Pilli, 6zel kanallari ceken ve hava durumu bildirimlerini alabilen radyo
Yedek pillerle birlikte el feneri ile basit bazi el aletleri

Yardim ¢agnist icin diidiik

Toz maskeleri veya filtreli maskeler

Hijyen amacli islak mendiller

Dogalgaz, su, elektrik vh. kapatmak icin ingiliz anahtari veya penseler
Konserve acacag\ (konserve iiriin varsa)

“Sizdirmazlik” icin plastik ortii ve tamir bandt

Battaniye

Nakit para

Yangn sondiiriicii

El dezenfektant

IPUCU) Calisanlarumzy; sirketin acil durum malzemelerini desteklemek
iizere kendi tedarik malzemelerini ve sahsen ihtiya¢ duyduklar diriinleri
isyerinde bulundurmaya tesvik ediniz.

Su: giinde bir galon su

Yiyecek: ii¢ giin yetecek miktarda, cabuk bozulmayan gida

Dayanikl ayakkaby, yedek giysi

Battaniye

Yedek gozlitk

Diidiik

El feneri veya cubuk stk

ik yardim cantast

Uc giin yetecek miktarda regeteli ilag

Aile fotograf

Batarya/giines enerijili/vd. telefon sarjt

Suya dayanikli kibrit

Nakit para

I 0

M ENVANTER

Bravo!

Bu Kritik Varlikla ilgili calismayt tamamladiniz. Simdi, bir sonraki en dnemli
varliginizt seciniz. Isletmeniz icin olmazsa olmaz niteliginde veya kesintiye
ugramast halinde isletmenizi ciddi zarara ugratacak bir varlik diistiniiniiz.

Icindekiler
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TECHIZATIN.KORUNMAS|

Sirketler, techizatlariylaiiretimyapabilir, e-postayazabilir, organize olabilirler. isletmelerin
cogu techizatlardan olusur. Bu bolim kismen envanter varliklaryla ortiisiiyorsa da
(6rnegin; ofis malzemeleri) amag, isletmedeki tim unsurlarin kapsam altina alinmasdir

Bir sonrakisayfada, isletmelerde sik rastlanan techizatlagverilmistit Bunlaringdsazilart
Sizin isl€tmenizde de bulunuyor olabilir. Ne is yaptiginiza bagligelarak 6zelfamacli baz
ekipmanlariniz da olabilir (6rnegin; doktor muayenehanesinde rontgen cihazi, imalat
makineleri). Listede eksik kalan techizati siz ekleyiniz.

D Yukarida belirtilen listede, isletmenizi ayakta tutan [Kritik faaliyet ve
proseslerinizi destekleyen veya isletmenizi yeniden ggmak icin ihtiyac
duyacaginiz en 6nemli teghizatinizt énceliklendiriniz.

D Onem sirasinda ilk 10a giren kritik techizati siralayiniz. Birden cok 1 numaraniz
olabilir. Bu islemin amacy; sadece techizatinizin cetelesini gutmak degil, daha
da onemlisi, isletmenizin dayanikli olmasina destek olanfkalemlere oncelik
vermektir. Hazirlayacaginiz bu ilk 10, baslangic niteligind€@ir. Malihazirda yoksa
(Satin Alma ile teyitlesiniz), biitlin techizata yonelikbir oncelik siralamasint da
icerembir liste hazirlayiniz. Bu islem, afet sefifasinda yeniden siparis vefigken
isinizi kolayilastiracaktr.

Yenilenen bir kalem oldugunda veya yeni techizat alindiginda techizat envanteri
listesini glincelleyiniz. Bu listeyi kritik belgelerinizle birlikte muhafaza ediniz.
KapsGotir cantaniza da bir niisha koyunuz.

En dnemli techizatinizt énceliklendirdiginize gére, gelin simdi de bunlarin, geri kalan
techizatinizla birlikte nerede yerlegikieldugunu ele alalim. Burada amacimiz, is glivenligini
arttirabilecegimiz alanlari tespitetmek:

Isyerinizin, olas! i tellikelerden kgftinan, glivenli bir calisma ortamit olmasi gerekir. Ornek
olarak depremigete alacak olursdk, bilgisayarlar ve diger ofis esyalart sarsintt sirasinda
saviularak®tnsanlart yaralayagynesneler@ donisebilir. Aynt esyalar hasar gorebilir ve
yenilefimeleri gerekebilir. B&"da size, tamir ve yenileme maliyeti getirir. S6z konusu
techizat hemen teslim edilémezse ortaya glkacak gecikmeler de cabasi (diger isletmelerin
de ayntanda aynt kalemléri siparis edecegini dikkate aliniz).

Isletmenizin ayakta kalmasi veya
yeniden kaptlarint agmasu icin, kritik
faaliyetlerinizi destekleyen en 6nemli
téchizatimza oncelik verin.

IS TECHIZATININ TESPITI

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Toplama makinesi
Adres defteri
Otomatik belge besleyici
Klips

Mantar pano

Hesap makinesi
Cizim kagwdu

Evrak tutucu
Fotokopi kagud
Masa

Siimen

Ses kaytt cihazt
Dijital dikte makinesi
Raptiye

Elektrikli kalem

Faks

Dosya klasorii

Dosya dolabt

Telli ajanda

Yazi tahtast

Sicak kaplama rulosu

OOO00000000000000000n

Delgeg

Tarayict

Yazict kartusu
Miirekkep
Piiskiirtmeli yazict
Miir. Piis. Yazict
yedek kiti

IP PBX santral
Kaplama cihazi
Lazer isaretci

Lazer yazict

Mektup tartist
Isklar

Yerel ag

Kilitli dolap

Karton dosya
Mekanik hesap makinesi
Teksir makinesi
Hareketli raf sistemi
Cok islevli yazict

Istklt mesaj panosu

OOO000000000000000000m0

Ofis sandalyesi

Sarf malzemeleri
Tepegtz cihazt

Atas

Kagt kesme makinesi
Kagt kesme bicagt
Kagt ogiitiicii
Kalemtiras

Sahsi bilgisayar
Fotokopi makinesti
PVC kaplama makinesi
Sunum dosyast

Kayttl faks

Klasor

Dé6ner kartvizitlik
Seffaf bant

Sunucy, ag

Hesap makinesi yazilum
Kirtasiye malzemeleri
Kirtasiye dolabt

Bant kesici

I o o

Telefon

Fihristli dosya
Toner kartusu
Transkript makinesi
Maket bicagt

Video projektorii
Seffaf dosya dolabt

Beyaz tahta
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Uriin Aciklamast

Satanveya

Kiraya Veren Bedeli

Oncelik (marka ve model SeriNumarast Alindig Tarih
numarastnt belirtiniz)

Isletmelerin depremlerde yasadig en biiyiik kayiplar; binanin kendisindeki
hasardan ziyade, hasar géren ve kaybolan esyalardan ve temizlik, tamir

ve esyalarin yenilenmesinedeniyle isletmenin bir siire kapali kalmasindan
kaynaklanir. Isin iyi tarafy bu tiir zarar ve kayiplar 6nlenebilir.

Istisnasiz her isletmenin, telefon gdriismelerinin yapildigy, dosyalarin tasnif
edildigi ve bilgisayarlarin kullanildig bir ofis alant vardir. En kiiclik isletmelerin
dahi, esas islerin diizenlenip yuriitildigl merkezi bir noktast vardir. Ancak,
érnegin bazt makinelerin calistig1 depo veya liretim tesisi gibi, isletmenizin
faaliyet yurittigi her tirld “alant” degerlendirmeye almaniz gerekir. Bu alanlarin
ctkabilecek olast sorunlar (insanlarla ilgili veya zarar) dikkate alinarak gézden
gecirilmesi ve ele alinmasi gerekir. (7. sayfada) baz! i¢ tehlikeleri siraladiginizda
bu konuyu degerlendirmeye baslamis oldunuz; simdiyse tesisinizde, hasar
gorebilecek veya yaralanmalara neden olabilecek techizati dikkate alarak, daha
ayrintili bir incelemeye ¢tkmaniz 6nem tasimaktadir. Unutmayniz: 6zellikli
techizatiniz hasar gorir, yenilenmesi gerekirse arada gececek siire boyunca
misterilerinize hizmet veremezsiniz.

Asagida, glivence altina alinmast veya korunmasi gerekebilecek is techizatlarindan
olusan bir kontrol listesi verilmistir. Ayrica listeye, basta Ilk 10'a giren techizatiniz
olmak tizere 6nceki adimlarda tespit edilen kalemleri de ekleyiniz veya en azindan
degerlendirmeye aliniz.

Egik yaziyla yazilmis kisimlar ¢6zmeniz gereken muhtemel sorunu
vurgulamaktadir. (Not: Bir 6nceki adimda bir teghizat listesi yapmistiniz. Simdi,
o listeden yararlanarak ihtiyag aninda hazir olmast bakimindan hangi techizatin
givence altina alinmasi gerektigine karar vermelisiniz.)

Techizat Destegi

Acil durum sonrasinda bir esyanizt yenilemeniz gerekse, bu esyaytnasil ve ne
kadar siirede yenileyebilirsiniz? Bu sorunun cevaby, 6nceden yaptiginiz hazirliga
gore sekillenecektir. Burada verilen adimlar isletmenize destek olacaktur.

Bilgisayarlar - Calisma ylizeyine sabitlenmemis

Yiiksek Raflar - Bagimsiz/Duvar Unitesi - Duvara sabitlenmemis

Kitapliklar veya Celik Raf Sistemleri - Zemine sabitlenmemis

Yitksek Dosya Dolaplart - Zemin/duvara sabitlenmemis
Cekmece ve Dolaplar - Saglam cekmece mandali yok
Stkistirlmis Gaz Tiipleri - Zemine sabitlenmemis
Tehlikeli Malzeme Kaplari - Sabitlenmemis

Kirlabilir Sanat Eserleri - Sabitlenmemis

Ayakli Yart Yiiksek Bélmeler - Giiclendirilmemis cerceve
Cesitli Mobilyalar - Sabitlenmemis

Vitrinler - Sabitlenmemis, kirlmaz cam degil
Raf/askilardaki kirilabilir esya - Sabitlenmemis

Diger (varsa, ayrica siralayiniz):

Isletmelerde Dayaniklilik 101 El kitabt
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SATICILAR & TEDARIKCILER

Ilk 10 techizat listenizi ve her tiirlii &zellikli techizatinizi g6zden geciriniz. Her bir kalem icin su hususlart netlestiriniz: Nerede tiretilmistir? Bunu lireten kag satict vardir? Séz konusu
techizat isletmeniz icin elzem ise kisa siirede teslim almak igin yapabileceginiz anlagmalar nelerdir?

TECHIZAT NO. 1:

&
TECHIZAT NO. 4:

Nerede dretilmis? Nerede dretilmis?
Hangi satici(lar) tretiyor? Hangi satici(lar) tretiyor?
Hizli sevkiyat ayarlamak icin hangi anlasmalar kullantabilir? Hizli sevkiyat ayarlamak igin hangi anlagmalar kullanilabilir?

Nerede dretilmis? Nerede dretilmis?
Hangi satici(lar) tretiyor? Hangi satici(lar) tretiyor?
Hizli sevkiyat ayarlamak igin hangi anlagmalar kullanilabilir? Hizltsevkiyat ayarlamak igin hangi anlasmalar kullanilabilir?

Nerede dretilmis? Nerede dretilmis?
Hangi satic((lar) tretiyor? Hangi satic((lar) tretiyor?
Hizli sevkiyat ayarlamak igin hangi anlasmalar kullanilabilir? Hizltsevkiyat ayarlamak igin hangi anlasmalar kullanilabilir?
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TECHIZAT NO. 7:

Nerede dretilmis?

Hangi satic((lar) tretiyor?

Hizli sevkiyat ayarlamak igin hangi anlagmalar kullanilabilir?

TECHIZAT NO. 8:

Nerede dretilmis?

ASAGIDAKI HUSUSLARI DEGERLENDIRINIZ:

D Oncelik listenizde birden cok techizat saticisi/tedarikgisi var mi?

D Bir sey igin tek bir tedarikgiye bel baglama durumuna “tek ariza
noktas!” aduverilir. Zira, bu tek tedarikgiden sonug alamazsaniz bosta
veya yedekte hicbir seceneginiz kalmamts olur ve sifirdan baglamak
durumunda kalirsiniz.

D Bagimlilig1 azaltmak igin tedarikgilerinizi cesitlendirmenizde fayda
vardur. Ustelik, birden cok saticiyla calistiginiz zaman daha iyi fiyat da
alabilirsiniz.

D Bir baska mesele de arz ve taleptir. Aynt techizati saticidan tedarik
etmeye calisan baska kag isletme vardir?

[]

D Size benzer sahasi veya techizati olan, bir miitekabiliyet anlasmasindan
fayda gorebilecek isletmeleri tespit ediniz. Benzer veya komsu
bir isletmeyle, toparlanma siirecinde saha veya techizatina erisim
saglayabilmek lizere anlagma yapiniz.

D Techizat paylasarak ve kritik bir prosesi kurtararak afetzede isletmenin
toparlanmastna yardimct olmak maliyet etkin olabilir (toparlanmak icin
cabalayan siz de olabilirsiniz).

Yedekte tutma - Bu secenek, kritik techizatin yedeginin satin alinmasintifade
eder. Boylece, yeni techizat almaniz gerektiginde hazirda bir yedek olmus olur.
Burada sikintt teskil eden; yedek satin almanin getirdigi maliyet (ki bu maliyet
isin durma siresi ve kaybedilen gelire kiyasla 6nemli de olmayabilir) ve yedek
techizatin korunup depolanacag yerdir.

Belirli bir techizat, faaliyetleriniz acisindan elzem ise yenisinin daha hizli elinize ulasmast D Mevcut yerel kaynaklar - Temas kurmaya basladiginiz veya toparlanma
icin birtakim giivenceler almaniz gerekebilir. Teslimatt hizlandirmak maliyetleri de agamasinda sizinle calismaya gonillli olabilecek yerel kaynaklardan olugan

arttirabilir, ancak ne kadar hizli edinebileceginize dair secme hakkiniz olmus olur. bir liste veya veri tabant olugturmaya baslayiniz. Ihtiyag durumunda,
bulundugunuz bélgenin disinda calisan sirketleri vb. de kapsayacak sekilde

listeyi genisletebilirsiniz. Yalniz, biylik caplt afetlere iliskin planlarint ve misait

Hangi satic((lar) tretiyor?

Hizli sevkiyat ayarlamak igin hangi anlasmalar kullanilabilir?

D Dogrudan sevkiyat - Bazi tedarikgiler; techizati stoklarinda olan bir

TECHIZAT NO. 9:

Nerede dretilmis?

Hangi satic((lar) Gretiyor?

Hizltsevkiyat ayarlamak igin hangi anlasmalar kullanilabilir?

TECHIZAT NO. 10:

Nerede dretilmis?

Hangi satic((lar) tretiyor?

Hizli sevkiyat ayarlamak igin hangi anlagmalar kullanilabilir?

magazadan almaktansa, bir imalatcidan veya toptancidan alarak size
(misteriye) ‘dogrudan sevk' ettirecektir. internet iizerinden satislarla
birlikte bu yontem daha da yayginlasmis; buna bagli olarak bazt maliyetler
de azalmistir. Bu durumda da sevkiyata bel baglamig oluyorsunuz. Uriinin,
imalatcl/toptancinin stoklarinda kalmamis olma ihtimali olabilir. Saticinizla
anlagmaya vararak ihtiyac halinde sizin icin ‘dogrudan sevkiyat' yaptirmasini
saglaywniz. Ihtiyaclariniza ve buna bagli olarak maliyeti uygun bir sevkiyat
secenegini tercih ediniz

D Yardimlagma anlagmalar - ki isletmenin karsilikli fayda sagladigy,

isletmelerden biri afetten etkilendiginde digerinin saha ve belirli techizata
erisim saglama yoluyla magdur isletmeye yardimct olmayt taahhtit ettigi bir
diizenlemedir. Ornegin; iki banka arasinda yapilan miitekabiliyet anlagmast
kapsaminda, afetzede banka ¢ek yazma cihazint mesai saatleri sonrast
kullanmus; boylece her iki banka da yikimliligund yerine getirebilmistir.

olup olmayacaklarintbilmeniz gerekir.

¥ TECHIZAT

Bravo!

Bu Kritik Varlikla ilgili calismayt
tamamladiniz.  Simdi, bir sonraki en
dnemli varliginizt seciniz. isletmeniz icin
olmazsa olmaz niteliginde veya kesintiye
ugramast halinde isletmenizi ciddi zarara
ugratacak bir varlik diistintiniz.

Sadece tek bir
tedarikciniz varsa “tek
aniza noktast” adu verilen
bir durumdasinizdur. Zira,
bu tedarikciden sonug
alamazsaniz yedekte bir
seceneginiz yoktur ve
stfirdan baslamak zorunda
kalursimz.

icindekiler
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Isletme faaliyetleriniz icin fiziksel sahaniza veya binaniza bel bagliyorsaniz, faaliyetleriniz
acisindan ¢ok onemlidir. Binanizin elden gittigini dusiniiniiz, islerinizi nasil ydritir,
musterilerinize nastl hizmet ederdiniz? Bina/binalarinizt ve bunlari giiglendirmek igin neye
ihtiyag duyulabilecegini daha iyi anlamaniza yardimct olacak bazt kaynaklar bu bélimde
verilmistir.

BINALAR: BINANIZI TANIYIN

Hangi binalar isletmenizin bir parcasidir? Elinizde bulunabilecek fiziksel yaptlara érnekler:

Depo Depolama iinitesi Az katlibina

Ana ofis Yiikleme rihtimt Donistirilmis ev
Magaza vitrini Ev

Kiralik alan Cok katlibina

Karar almaya katkt igin bina istatistiklerini edininiz

Yaptm Yili:

Yapt Tipi:
Ahsap Cerceve Kirisli veya Tastytct Celik Cerceve
Hafif celik Kagir Beton Cerceve

On miihendisligi yapimis

Binalarinizt daha iyi anlamaniza yardimct olabilecek kaynaklar:
Orijinal planlarin veya giincel bina tasarimlarinin bir niishasint edininiz
Yaptmiihendisi raporunun bir niishasint edininiz

Jeoteknik zemin raporunun bir niishasint edininiz.

Yereldeki yetkili makamlarin arsivlerinde veya acil durum yoénetimi ofislerinde
bulabileceginiz'sahaafet tarihcesi'bilgilerinigdzden geciriniz veya afet tarihgesiyle
ilgili daha ayrintil bilgi edininiz

MULK SAHIBI VEYA KIRACI

Isletmeler acisindan &nemli bir baska mesele de bina miilkiyetidir. Her binanin karar alicis,
bina sahipleridir. Binanin sahibi sizseniz, faaliyetlerinizi destekleme siireci cok daha
kolay yuriiyecektir. Binasinda kiract olanlar iginse, isletme disindaki bina sahibinin karart,
size benzer isletmelerden olusan kiracilart olumsuz etkileyebilir. Binanin isletilmesi bina
sahibinin isidir. Bina sahipleri de gelir akislarinin siirekli olmasint ister.

KIRACI
Bina sahibiyle bir iliski ve iletisim kurunuz.

Tesisiniziyeniden agipagmamakararinialan veyaplanintyapanbina sahipleri
olacaktir. Bu siirecle ilgili bilgi sahibi olmak, muhtemelen alinan kararlara
etki edebilmek ve bulunan ¢éziimleri saglamlastirmak isteyeceksiniz.

Bina sahibi/y6neticisiyle goriiserek binanin yapisi, gliclendirme tedbirleri
vb. hakkinda daha fazla bilgi edininiz.

Muhendis raporunu gézden gegiriniz.
Gerekirse, bina giiclendirme veya diger saglamlastirma ¢oziimlerini tesvik ediniz.

MULK SAHIBI

Uzman mihendislere inceleme yaptirarak neler beklemeniz gerektigini ve farklt
afetler karsisinda binanizin nasil bir performans sergileyecegini ortaya koyunuz.

Gerekirse, farkli afetlere karst korunmak tizere binaniz giiglendiriniz.

Afet sonrasinda denetim gerceklestirmek icin mihendislerle hizli degerlendirme
anlasmasl yaparak, binada oturuma devam edilip edilmeyecegini belirleyiniz.

RISK AZALTIMI

Bina sahibi de olsaniz kiract da olsaniz, bir binay! gliclendirmek icin alinabilecek tedbirler
vardur. Bina sahibi sizseniz bu tedbirleri uygulamak daha kolay olacaktir; ancak kiract

da olsaniz ortada bir agmaz yoktur. Sonuc olarak, kiractlari elde tutmak miilk sahibinin
¢tkarinadir. Miilk sahipleri, binalarinin afet performansintiyilestirerek kendi finansal
durumlarintda giiclendirebilirler.

Tehlike ve risklerinizi halihazirda degerlendirdiniz; dolayisiyla hangi olaylarin
olabilecegini biliyorsunuz. Bundan sonra, risk altinda olabilecek bina unsurlarint ele
alacaksiniz. Ilk unsur, yapinin kendisi olup son ikisi de yapiyla ilgili olmayan unsurlardir
(zemin, tavan, duvarlar veya destek kolonlartdiginda kalan binadaki her sey):

1. Yap
2. BinaMakine & Sistemleri

3. MimariUnsurlar

Tehlikelerinizi dikkate alarak, zafiyet teskil eden 6nemli kalemleri belirleyin
(malikseniz) ve zafiyeti azaltin ya da (kiractysaniz) bina sahibini, azaltmastigin
tesvik ediniz

isletmenizi ve bina sahibini, miidahale edilmezse kritik proseslerinize zararli
etkisi olacak unsurlara yogunlastiriniz. Asagida bina unsurlart verilmistir.

1. YAPI

Binanizin yapt tiiriini seciniz. Seceneklerle ilgili destek almak igin bir yapt miihendisiyle
temas kurunuz.

Ahsap Cerceve Celik Cerceve

Hafif celik Kagir

Kirisli veya Tastyict
Beton Cerceve

On miihendisligi yapimig

2. BINA MAKINE & SISTEMLERI

Elinizde mevcut olanlari secip listeye ekleyiniz, daha sonra segeneklerle ilgili yardimct
olmast icin bir miihendisle irtibata geciniz.

Propan/Yakit Tanki - Yerine sabitlenmemis

Su Istticist = Askilarla 1v2 tur sarilarak sabitlenmemis

Boru sistemi - Ozellikle de katlar arasinda baglanip desteklenmemis
HVAC Ekipman ve Borulart - Duvara sabitlenmemis veya yetersiz)
Asili Alan Istticist — Duvara sabitlenmemis, desteklenmemis
Kompresor - Duvara sabitlenmemis veya yetersiz

Otomatik Yangin Sondirme Sistemi: Yagmurlama - Borular & Basliklar - Duvara
sabitlenmemis ve desteklenmemis

Diger (varsa, ayrica siralayiniz):

3. MIMARI UNSURLAR

Var olanlartsecerek listeye ilave ediniz. Bazilart yetkili uzmanlarca yapilabilir veya
secenekler konusunda destek almak icin bir miihendisle temas kurunuz.

Yerlesik Bélmeler (duvarlar) - Yapiya sabitlenmemis

T-Kirisli Asma Tavanlar - Yapiya sabitlenmemis ve baglanmamis

Asma Aydinlatma Elemanlart - Yapiya sabitlenmemis ve baglanmamis

Merdivenler - Surgiili baglantt yok, koti giydirme malzemesi

Pencereler - Koruyucu film kaplamast yok

Catuikorkuluklart - Giiglendirilmis/catiya sabitlenmis degil

Dis cephe kaplamast - Diizgiin sabitlenmemis/yapistirdmamis

Dis cephe tabelalart - Giiglendirilmis/binaya sabitlenmis degil

Mistakil Duvar veya Citler - Giiclendirilmemis

Diger (varsa, ayrica siralayiniz):
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YER DEGISTIRME & ALTERNATIF
ALANLAR

Fiziksel yapiniz faaliyetleriniz agisindan elzem ise acil bir durumda faaliyetinizin bu kritik
unsurlarint tastyacaginiz alternatif bir alan bulmak icin 6nceden planlama yapmaniz
gerekecektir.

Gerekirse, faaliyetlerinizi kismen baska bir yere tasima seceneklerini
degerlendiriniz.

Faaliyetlerinizi siirdirmek icin fiziksel bir alana bagliysaniz, asagidaki
bilgileri toparlayip Kap-Gé&tir ¢antaniza koyunuz: alternatif mekan icin
gereksinimler; yerlesim planlart; glic gereksinimleri; gerekli bilgisayar,
yazictve diger techizatin sayist; kurulum.

Yardimlagma anlasmaniz gercevesinde paylastiginiz bir alan da olabilir,
geciciyadakalictkira da. Yalniz, gereksinimlerinizin neler oldugu ve
cevaplamast kolay olmasa da bu gereksinimlerin ne kadar siirecegi
konusunda net olmaniz gerekir.

BINA DESTEK SISTEMLERI -
FAALIYETLERLE ILGISI

101 El Kitabinin basinda, tehlikelerin neler oldugunu ve nelerikesintiye ugrattiklarint
belirlediniz (elektrik, su, internet). Simdi de hayat kurtaran bu 6nemli unsurlart
degerlendirip islerinizi nasil desteklediklerini belirleyiniz.

Isinize en kritik destek sistemini sunan unsurlart belirleyerek hayat kurtaran bu
unsurlartkorumak Gzere yandaki kutucukta yer alan secenekleriisaretleyiniz veya uygun
gordigiiniz maddeleri ekleyiniz.

Elektrik
Yedek jenerator (yakit da gerekecektir)
Kesintisiz gii¢ kaynag (UPS)

Su
Variller
Siseler
Anttict
Alternatif su kaynag (6rnegin; kuyu)

internet
Uygu internet cihazi
Siparisleri, web sitesini takip etmek izere bélge disi ofisi

Swi yakitlar
Depolama konteynirt

Telekomiinikasyon
Uydu Telefonu
Cep telefonu
Bolge dist cagrt merkezi
Skype

Ulasim
Diger ulasim yollary, filo veya teslimat araglart

AFET SONRASI TESISLERINIZE ERISIM

Bir binann, yerel makamlar tarafindan herhangi bir sebepten étiiri miihiirlenmesi
durumunda, sizin ve calisanlarinizin ne zaman ve nastl tekrar binaya girebilecegini
kestirmek zordur. Afet bélgesine girisler, yerel makamlarin iznine tabidir. Hukuki
sorumluluk yerel makamlara aittir. Alana girisle ilgili can giivenligi degil emniyet sorunu
varsa, yerel emniyet giicleriyle goriiserek sirketinizden kimin polisin emniyet seridini
gecme veya binaya girme yetkisi olacagint belirlemeniz gerekecektir.

Yerel kolluk kuvvetleriveya acil durum yonetimiyle sahaya yeniden giris
program ve proseddrlerini gristiniiz.

Afet sonrasinda, faaliyetleri yeniden baslatmak, binayt degerlendirmek vb.
icin binaya girmesi gerekebilecek yetkili personelin listesini olusturunuz
(fiziksel hasariniz olsun olmasin).

Kolluk kuvvetlerive personele, prosediirler ve uygun kimlik tespitiyle ilgili
hangi bilgilerin aktarilacagint degerlendiriniz. Emniyet seridinde gorevli
polis memurunun dnceden yapumis diizenlemelerden bihaber olabilecegini
dikkate aliniz.

Komsu isletmelerle birlikte calisiniz. irtibat bilgilerini snemli kisiler
listenize ekleyiniz. Bdylece, ilk giris yapan taraf sahayla ilgili veya disardan
bakinca isletmenizde ne gorildigiiyle ilgili doniit verebilir veya ilk bulgulart
ve fotograflart paylasabilir.

TOPARLANMA

Bir yandan 6ncelikleriniz lizerinde calisirken ve toparlanma listenizi hazirlarken
(toparlanma sirasinda devreye girmesi icin pek ok kalemin énceden ele alinmast
gereklidir),

AFET ONCESI

Kapatma, onartm ve restorasyon islerinin yonetim proseddrlerini
belirleyiniz.

Bina ve bina elemanlarwnizin onarim, yeniden giris ve yeniden agma islerinde
yardimctolabilecek saticilarin bir irtibat listesini olusturunuz.

AFET SONRASI

Camtkirik pencereleri tahta cakarak kapatiniz.

Agtkta kalmis hasarlialanlarin emniyetini arttiriniz.

v/ BINALAR

Bravo!

Bu Kritik Varlikla ilgili calismayt tamamladiniz. Simdi, bir sonraki en 6nemlivarliginiz seginiz.
Isletmeniz icin olmazsa olmaz niteliginde veya kesintiye ugramasi halinde isletmenizi ciddi
zarara u@ratacak bir varlik diistintiniz.

Icindekiler
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Belge, belge, belge. Bu 101 El Kitabinin her sayfasinda, bir afet atlattiktan sonra,
tecriibelerinizi ve cikardiginiz dersleri belgeye dékmeniz gerektigini okudunuz. Hafizaniz
hala tazeyken tecriibelerinizi belgeye dékmeniz &nemlidir. Sonrasinda, yeni bilgiler
isiginda mevcut her tiirld plan, prosediir ve egitimi de giincellemeniz gerekir.

Fakat, bununla yetinmek zorunda degilsiniz. Aynt zamanda baskalarinin hatalarindan ve
tecriibelerinden de ders cikarabilirsiniz; dolayisiyla onlarin yaptig! hatalara diismeniz
gerekmez. Bunlari da stratejilerinize ekleyebilirsiniz.

Biitiin bu calismalarin 6ncelikli amacy, isletmenizin afetlere karst dayanikliligint arttirmak,
yeni bilgiler 1siginda yaklasiminizt sekillendirirken degisimin karsisinda esnek ve
dgrenmeye hazir olmanizt saglamaktir. Bu kitapta, érnegin sigorta yaklasimiyla ilgili baska
isletmelerin tecriibelerine de yer verilmistir. Seattle Chocolates'in CCO'su (Cikolatalar
Genel Mudird); 2001 yilinda baslarina gelen deprem felaketinden sonra bir giin ara
vermeden calisarak gecirdigi 365 glinle ilgili tecriibesini paylasmistir. Afetten énce, biitin
isletmeyikapsayanbirdepremsigortastyaptirmak tizere bir sigortactyla gorisir. Policenin
cok pahalt oldugunu diisiinerek, sigorta yaptirmaktan vazgecer. Biyiik bir deprem olur ve
genel midir; hicbir sigorta destegi olmaksizin ugradiklart yikict hasary, tasinmak zorunda
kalmalarini, envanterlerinin bir bolimiini tamamen yok olup gitmekten kurtarmalariny,
CEQ'larintkaybetmelerini, sonra da toparlanmalarina yardim eden ortaklart ve misterileri
distinerek aldigt o CCO; isletmenin en azindan en kritik unsurlarint sigortalatsayd, her
seyin daha uyguna mal olacagint ve bu denli ¢cirpinmak zorunda kalmayacaklarint da
itiraf etmistir (afetten sonraki ikinci yilin ortalarinda nihayet alabildigi bir giinlik izinden
daha uzun siire dinlenebilirdi de). Ancak, bu cabalart sayesinde kurtuldular ve bugiin

isletmelerinin kapulart acik. Benzer sekilde, ABD Ticaret Odast Vakfinin Yardim Hattint
arayan, Sandy Kasirgast nedeniyle isyerleri sular altinda kalan kiigik isletmelerin %75
sigortasizdi. Buylizden, afet sonrasi ¢ikan tim masraflar, oto tamir atélyesi, glindiiz bakim
evi ve restoran sahibi bu kiiclik isletmecilerin cebinden ¢kt

Isletmeniz daha 6nce sahip olmadigl ya da duymadig bilgileri edinmis, yasayarak
dgrenmistir. Afetlere karst dayanikli olmak icin, kesintinin nedeni ne olursa olsun, daha iyi
is kararlari alabilirsiniz.

Hic durmayin, hemen
kollar: sivayin!

icindekiler

101 El Kitaby; size
isletmenizin zafiyetini
azaltan VE genel Is
Siireklilik Planimz (iSP)
icin yararlanacaginiz yapt
taslarwny, afet zararlarin
azaltiwci coziimleri sunar.
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YILLIK GOZETIM

BELGELER, PLANLARVE STRATEJILER

Altikritik varliginizin tamami, daha stk degilse bile, en az yilda bir kez gdzden gecirilmelidir.
Her tirli envanterde oldugu gibi, acib,duruma iliskin bilgilerinizin (stratejiler, planlar,
prosediirler) yalniz giincelelitnca kiymeti vargir.

Giincelleme caligmi@siny, her yil aynizamana denk geleek sekilde programlayniz. Ornegif,
sonbaharday/az saati uygulamasint bitirirken veya isletmenizacisindan en makulizamana
denkgetecek sekilde... Baztisletmeler; yapilacagindan emin olmakiginafegplanlamalarint
Birim denetimlerine baglarlar. Planlamanin yapilmasi ve planlama iginig@sterilen cabanin
takdir edilmesi gerekecektir; zira bitiin bunlar da genel dayaniklilikthedefifize hizmet
edecektir.

Afet planlamanizin, irtibat kisileri gibi yillik araliktan daha sik giingellenmesi gereken
unsurlartoldugunu unutmayiniz. Baztisletmelerde, belirli bilgilerin gtin€ellenmesi haftalik
Ratta giinlik de yapulabilir. Bu yiizden, bu giincellemeleri yapan kisl ya da birimlerin,
glincel bilgileri planlama belgelerinize ve gerekirse Kap-Gotir ¢antaniza eklemelerini
saglamalisiniz.

Giincellenmesi gereken bu kalemlerin giincelleme programint proaktifibir sekilde yapiniz.
Planlama ekibinizin veya sorumlu kisinin de alacagt bir takvime hatirlatma koyarak,
glincellenip glincellenmedigini takip ediniz.

Glncelleme calismast bir dncelik olmalidir. Yonetici olarakfdesteginizi€sunarak, bu
meselenin, Yillikislerde glindemin en Ustlinde kalmasinys@glayiniz. Enjson yasanamafetin
tizerinden ne kadamgok zaman gecerse, olast big@fetin kapinizt calmast o kadar yakif
demektir.

En 6nemli bilgilerin glincel olmadtgimfégrenmenin zamant afet ant degildir.

EGITIM

InsamVarligtn .z iseyenigirenlereydnelikegitimler,yenilemeveyayenidensertifikalandirma
egifimlerikapsaminda yullik programa dahil etmeniz dnemlidir. Zira, calisanlar giindelik
isleriyle mesgul®@lurlar ve baslarina geléne dek acil durumlart akillarina getirmezler.
Konuya hakim olmalartigsaglamak icin yillik yenileme egitimleri yapmak gerekir. Ozellikle
de yenileme egitimlerinin Yalpsira calisanlarin “egitimi pratige dokebilecekleri’;, Biyik
Sarsintt Deprem Tatbikatt gibi veyayedaklanmak istediginiz herhangi bir tehlikeyle ilgili
yulik tatbikatlar diizenlerseniz, her gegen y, acil durumlara midahale konusundaki
dzglivenleri artacaktir.

Egitimin, ilk yardim gibi big@€il durugymiidahale egitimiyle sinirlt olmadigint unutmayiniz.
Biitiin calisanlarind®acil durum/afet/is Sireklilik Programi konusunda egitim almast
gerekir. Mevcufftedbirleri, straggfileri nasil kullanacaklarini, plan ve prosediirleri, kendi
gor@ulerifiVe nasil katlim sagl@yacaklaril 6grenebilirler.

KRITIK VARLIKLARA ILISKIN YILLIK GOZDEN GECIRME

incelenen
Kritik Varlik

Tamamlandigt Tamamlayan
(paraf)

Bir sonraki
gincelleme

DAYANIKLILIGIN KURUMSALLASTIRILMASI

Buradaki genel hedef; afetlere karst dayanikliligt isletme kiiltiriiniizin bir pargast

haline getirmek, telenebilecek fazladan bir is gibi gériilmesini 6nlemektir. Ornegin,
calisanlarin egitim siireci yeni calisan oryantasyonu programina alinabilir. Yeni techizatin
kurulumundan hemen sonra, techizatin parca numaralart ve bilgilerinin uygun envantere
girilmesi ve Kap-Gotir paketine kaydedilmesi standart bir calisma prosediirii haline
getirilebilir. Onemli olan, yapilan isin isletmeniz acisindan anlamli olmasidir. Isletme
kiiltirinizde en cok neyin isleyecegi konusunda da uzman sizsiniz.

Bu galismaya destek olarak bir unsur da galisan egitimlerini ‘bilgilendirme kampanyalariyla’
en azindan yullik olarak siirdiirmektir. Bu kapsamda, calisanlar evlerine materyal
gotirmeye tesvik edilebilir veya konunun akillarinda yer etmesi, bu konuda rahatliga
dustilmemesi icin gereken herhangi bir 6nlem alinabilir (6rnegin; afet olaylarint
yildénimlerinde anmak, baska yerlerde meydana gelen afetlere dikkat cekmek ve “sizin
ofisinizde meydana gelse ne yapardiniz?” sorusunu konusmak).

Egitim alan calisan sayisini, gerceklestirilen 6ncelikleri, hald yapilmast gereken isleri (ve
varsa, bunlarin tamamlanmast ile ilgili maliyetleri), her tirld kiiclik capli acil durumun
neticelerini, egitimli calisanlarin bir miidahalede bulunup bulunmadigint (isletme iginde
veya disinda) ve genel olarak, bu ¢alismalarin isletmenizin ayakta kalacak veya bu sayede
yeniden ayaga kalkarak daha hizli toparlanabilecek sekilde nasil daha dayaniklthale
getirdigini anlatan yullik raporlarla yénetim kademesinin destegini hissettiriniz.

Icindekiler
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SIRADAKI ADIMLAR

Bravo! Isletmelesde” Dayaniklilik 101 El Kitabintbastan sona okudugunuza géré,
heniliz baslamadiysaniz bu El Kitabindan bir gorev segip, kollart Sivayiniz. dNereden
Daslayd@caginizdan emin e degilseniz, basarmast en kolay olafigve erkemfsathada sizi
Basartya ulastiracak herhangi bir ‘kolay lokmay!" seciniz. Bu kolay“g@kevler size ivme
Kazandiracak, isletmenizin dayanikliligint arttirmaya destek olacaktur.

Bu 101 El Kitabinda verilen ipuglart ve araclar; her isletmede ele alinmas: gereken 6 Kritik
Varlik baslig altinda sunulmustur. Bu kritik varliklarin hangilerinin e@énemli oldugu ve
Rangisinden baslayarak calisilacagiysa isletmeden isletmeye degisegektir. Bu calismayt
Vaparak, afet zararlarint azaltma faaliyetlerini hayata gecirmis oldyor, planlanmamis
Bir kesintiye neden olabilecek her tirld tehlikenin yarattigl riski azaltmts oluyorsunuz.
Rakipleriniz yerlerinde sayarken sizin bu adimlart attiginiz da géz ardi édilmemelidir.

ORTA SEVIYEDEN ILERI SEVIYEYE GECIS

Bu 101 El Kitabwnt bitirdikten sonraf@®ayaniklilik Paketinin bir sonraki basamagina gecip
Is Siireklilik Planinizt (ISP) siddetle taysiye ediyoruz. ISP; su ana kadar tamamladiginiz
calismalart kapsamanin yant siragfeptiginiz isle ilgili faaliyetleri stratejik olarak nasil
gliclendireceginize ve nasil dali@lyi isgfapabileceginize dair unsurlarla katki saglayacaktir.
ISP; afet &ncesi, swasfve sonradtyla flgili daha ince ayrintlara egilmektedir. Ote
yandan, siz simdi@lén mithis biffbaslangic yapmis oldunuz. Artik sira, bu baslangict
Belistirmeyefgelmistir. ISP'niziffamamlama siirecinde, biitiin bu parcalart kapsamli bir
is sureklilik ve afetlere karsydayaniklilik jpaketinde birlestirerek, isletme faaliyetlerinizi
gliclendireceksiniz.

Dayaniklilik Paketinin
bir sonraki asamasina gecin ve Is
Siireklilik Plammz: (iSP) olusturun.
ISP; su ana kadar yaptigimiz calismayt
kapsayacak, faaliyetlerinizi stratejik
bicimde giiclendiren ek unsurlar
tastyacaktur.

icindekiler




DAYANIKLILIK PAKETI, ORTAKLARI,
KAYNAKLARI VE ARACLARI ILE ILGILI DAHA
FAZLA BILGI ALMAK ICIN,
WWW.RESILIENCEINABOX.COM
ADRESINI ZiYARET EDINiZ.

BiLGi ALMAK VE MEKSIKADAKI EGITIM
OLANAKLARIICIN, (+55) 5250-8066
NUMARALI TELEFONDAN VEYA
DIRECCION_GENERAL@CENACED.ORG.MX.
ADRESINDEN CENACED LiSANS BIiRIMINDEN
EMMA GONZALEZ SARUR ILE iLETi§iME
GECINIZ. AYRICA,
WWW.CENACED.ORG.MX
ADRESINI ZIYARET EDINIZ.
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